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REGULAMENTUL
PRIVIND ORGANIZAREA FUNCTIONARII SALILOR DE JOC
CU AUTOMATE DE JOC CU CISTIGURI BANESTI
DE CATRE S.A.,,LOTERIA NATIONALA A MOLDOVEI”

1. Regulamentul privind organizarea functionarii salilor de joc cu automate de joc cu
cistiguri banesti de catre S.A.,Loteria Nationald a Moldovei” (in continuare — Regulament)
stabileste cerintele pentru organizarea functiondrii sédlilor de joc cu automate de joc cu cistiguri
banesti pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Agentia Servicii Publice coordoneaza si inregistreaza regulile de desfasurare a jocurilor
de noroc elaborate de organizator si tine evidenta registrelor jocurilor de noroc.

3. Drepturile si obligatiile organizatorului jocurilor de noroc. Interdictiile aplicate acestuia

1) Organizatorul jocurilor de noroc are urmatoarele drepturi:

a) sa obtina informatii de la autoritatile publice competente despre actele normative ce
reglementeaza activitatea in domeniul jocurilor de noroc;

b) sa 1si reprezinte interesele personal sau prin intermediul reprezentantului sau;

c) sa conteste, in modul stabilit, deciziile, prescriptiile, actiunile sau inactiunile autoritétilor
publice sau ale persoanelor cu functii de raspundere din cadrul acestora;

d) sa desfasoare, in conformitate cu legislatia In vigoare, activitatile auxiliare prevazute de
Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, care contribuie la
dezvoltarea activitatii de baza.

2) Organizatorul jocurilor de noroc este obligat:

a) sd desfasoare doar tipurile de jocuri de noroc pentru care a fost autorizat;

b) sd organizeze si sa desfasoare jocurile de noroc in conformitate cu cerintele Legii nr.
291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, Legii nr. 235/2011 privind
activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii, precum si cu regulile de desfasurare a
jocurilor de noroc aprobate si inregistrate in modul stabilit;

c) sa asigure conditii identice de participare la jocul de noroc pentru toti jucdtorii si sa
prevind influenta externd asupra rezultatului jocului de noroc;

d) sa intretind mijloacele de joc in condifii corespunzatoare pentru mentinerea parametrilor
de functionare prevazuti de lege si normele metrologice;

e) sa asigure securitatea mijloacelor de joc si a accesoriilor acestora (ceasuri, contoare,
indicatoare, afisaje electronice, instalatii de alimentare cu energie electricd etc.), precum si a
sigiliilor aplicate de organele competente;

f) sd asigure instalarea unui dispozitiv special pentru evidenta si inregistrarea jucatorilor,
cu indicarea orei intrdrii, a datelor din buletinul de identitate si a imaginii digitale a acestora,



precum si cu arhivarea datelor potrivit legislatiei in vigoare (pentru a limita accesul minorilor in
localul de joc);

g) sa tind zilnic evidenta incasdrilor realizate in urma desfasurarii activitatii in cazul
fiecarui mijloc de joc, precum si a cistigurilor acordate, in conformitate cu Legea contabilitatii nr.
113/2007, Codul fiscal nr. 1163/1997 si alte norme speciale;

h) sa asigure desfasurarea jocurilor de noroc in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

1) sd asigure, in localul de joc, respectarea normelor sanitare i a normelor privind apararea
impotriva incendiilor, ordinea si linistea publica, precum i securitatea jucatorilor;

j) sd asigure masurile necesare pentru restrictionarea accesului la jocurile de noroc cu risc
social sporit al persoanelor care nu au atins virsta de 21 de ani, al persoanelor sub influenta
alcoolului, substantelor stupefiante, psihotrope sau altor substante cu efect puternic, al persoanelor
cu intentia vadita de a perturba ordinea, linistea si buna desfasurare a jocurilor de noroc, precum
si al persoanelor ce poartd arma si munitii;

k) sa afiseze in loc vizibil regulile de desfasurare a jocurilor respective, licentele
corespunzatoare sau copiile autorizate de pe acestea (cu detinerea originalelor la sediu);

1) sa elibereze jucatorilor cistigurile conform prevederilor Legii nr. 291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc si ale prezentului Regulament;

m) sd examineze pretentiile jucdtorilor in termenul si in modul prevazute de legislatia in
vigoare, inclusiv de Legea nr. 190/1994 cu privire la petitionare, si, dupa caz, sa le satisfaca;

n) sa nu divulge, fara acordul jucatorului, datele acestuia, prezentind informatia respectiva
doar in cazurile prevazute de Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

0) sd instruiascd fiecare angajat privitor la regulile de desfasurare a jocurilor de noroc
practicate si regulamentul intern, precum si privitor la purtarea obligatorie, la loc vizibil, a unui
ecuson cu prenumele, numele si functia detinuta;

p) sd respecte procedurile de efectuare si de inregistrare a operatiunilor financiare, precum
si de raportare prevazute de Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

q) sa prezinte Serviciului Fiscal de Stat, organelor de drept si altor organe cu atributii de
control documentele si informatia solicitatd 1n perioada efectudrii controlului, conform
competentei organului respectiv;

r) sa isi onoreze in intregime si la timp obligatiile fiscale si sd respecte alte obligatii
prevazute de legislatia fiscala in vigoare;

s) sa ia masuri legale cu privire la asigurarea securitdtii jucdtorilor, vizitatorilor si
angajatilor.

3) Organizatorului jocurilor de noroc i se interzice:

a) sd angajeze si sa mentind in functii legate nemijlocit de desfasurarea jocurilor de noroc
sau de exercitarea controlului asupra acestora persoane care nu au atins virsta de 21 de ani, precum
si persoane cu antecedente penale;

b) sd admita participarea la jocul de noroc desfasurat de acesta a personalului, a membrilor
(actionarilor/asociatilor), precum si a factorilor de decizie ai acestuia;



¢) sa ofere unor terti date, cu exceptia cazurilor stabilite de lege, despre transmiterea catre
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor a informatiilor privind operatiunile financiare
limitate sau suspecte;

d) sa acorde credite sau Tmprumuturi jucatorilor, precum si sa ia in gaj bunuri de la acestia;

¢) sa desfasoare activitatea in domeniul jocurilor de noroc in filiale sau in alte subdiviziuni
structurale separate care nu sint inregistrate in modul prevazut de legislatie, precum si cu alte
mijloace de joc decit cele prevazute de regulile respectivului joc de noroc;

f) sa ofere, in calitate de recompensa pentru participarea la jocul de noroc, bauturi alcoolice,
bauturi slab alcoolice, produse de tutun sau bunuri, pentru a céror posedare ori dispunere sint
necesare autorizatii sau licente corespunzatoare;

g) sa accepte de la jucatori, in calitate de garantie financiara sau gaj pentru a participa la
jocul de noroc, bunuri mobile si imobile;

h) sd desfasoare activitatea 1n domeniul jocurilor de noroc 1n lipsa
imputernicirii/autorizarii.

4. Drepturile si obligatiile jucatorului. Interdictiile aplicate acestuia

1) Jucatorul are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de cétre stat si de cétre organizatorul jocurilor de noroc;

b) informarea completa, corecta si precisa privind regulile de desfasurare a jocului la care
participa si privind probabilitatea cistigurilor;

c) asigurarea conditiilor de joc egale cu ale celorlalti participanti la joc;

d) primirea cistigurilor in conformitate cu prevederile Legii nr. 291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, precum si cu regulile de desfasurare a jocului de
noroc aprobate si inregistrate in modul stabilit.

2) Jucatorul si vizitatorii localurilor de joc sint obligati:

a) sa respecte cerintele si obligatiile prevazute de Legea nr. 291/2016 cu privire la
organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc, legislatia 1in vigoare, precum si regulile de
desfasurare a jocului de noroc aprobate si Inregistrate in modul stabilit;

b) sa se asigure, Tnainte de participarea la jocul de noroc, ca organizatorul jocului de noroc
detine dreptul pentru practicarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc;

¢) sa se familiarizeze, inainte de participarea la jocul de noroc, cu regulile jocului de noroc,
depunerea mizelor de catre jucator considerindu-se drept accept al regulilor corespunzatoare ale
jocului de noroc;

d) sa prezinte, la solicitarea angajatului organizatorului jocurilor de noroc atit pentru
familiarizare, cit si pentru realizarea procedurilor de inregistrare si plata eventualului cistig, actul
de identitate;

e) sa paraseasca imediat localul de joc, la solicitarea angajatului organizatorului jocurilor
de noroc, in cazul savirsirii oricareia dintre urmdtoarele actiuni:

- refuzul de a prezenta actul prin care poate fi stabilita identitatea sau virsta;

- tulburarea ordinii publice, aplicarea fortei fizice sau amenintarea cu aplicarea acesteia,
atentind la viata, sdndtatea sau proprietatea persoanelor care se afld in localul de joc;

- impiedicarea activitatii legale de desfasurare a jocurilor de noroc;

- incalcarea regulilor de desfasurare a jocului de noroc.

3) Se interzice participarea la joc:



a) persoanelor declarate incapabile, cu capacitate de exercitiu limitatd si a persoanelor
despre a caror imposibilitate de a participa la jocurile de noroc au fost primite informatii de la
autoritatea competenta, de la alte autoritati ale administratiei publice;

b) persoanelor care nu au implinit virsta de 21 de ani.

5. Exploatarea automatelor de joc cu cistiguri banesti

1) In Republica Moldova, exploatarea automatelor de joc cu cistiguri banesti de orice tip
reprezintd monopol de stat si este realizata de catre S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”.

2) Automatul de joc cu cistiguri banesti poate fi amplasat numai 1n sala de joc cu automate
de joc cu cistiguri banesti sau 1n cazinou.

3) Toate automatele de joc cu cistiguri banesti trebuie sa fie dotate cu dispozitive tehnice
pentru a fi conectate la sistemul de monitorizare on-line de stat.

4) Cistigul banesc obtinut la automatul de joc poate fi folosit in calitate de miza de joc
pentru petrecerea unui alt joc la automatele de joc cu cistiguri banesti.

6. Cerinte fatd de automatele de joc cu cistiguri banesti

1) Automatele de joc cu cistiguri banesti trebuie sa dispund de certificat de
conformitate/raport de inspectie, prin care se confirma functionalitatea lor.

2) Fiecare automat de joc trebuie sa dispuna de numar de fabricatie amplasat intr-un loc
accesibil.

3) Procentul mediu al cistigului banesc instalat tehnologic in programul de joc nu trebuie
sa fie mai mic de 70% din cuantumul mizelor introduse in automatul de joc.

4) Automatul de joc cu cistiguri banesti trebuie sa fie dotat cu cel putin un contor electronic
si un contor electromecanic, care sd pastreze informatia despre mijloacele de joc specifice
introduse si cistigurile obtinute la sfirsitul jocului la acest automat de joc si care sd permita
efectuarea controlului asupra rezultatelor jocurilor la acest automat.

5) Contoarele trebuie sa aiba inscrieri de identificare, care determina destinatia contorului,
precum si pretul diviziunii, tinind cont de faptul ca pretul diviziunii de intrare si cel al diviziunii
de iesire trebuie sa fie identice.

6) Ecranele contoarelor trebuie sa fie instalate astfel incit sa fie accesibile vizualizarii, iar
contoarele trebuie sa dispuna de locuri speciale pentru sigilare, care ar exclude posibilitatea de a
f1 deschise fara deteriorarea sigiliului.

7) Contorul electronic, contorul mecanic si programele de joc sint supuse controlului
metrologic inaintea plasdrii acestora pe piata Republicii Moldova, dupa reparatie si in cazul
deteriorarii sigiliului, precum si periodic, o datd la 3 ani, in cursul exploatarii, cu eliberarea de
catre laboratorul de incercari, acreditat in conditiile legii, a raportului de incercari pentru masa de
joc, ruleta mecanica, automatul de joc si ruleta electronica.

8) Automatele de joc trebuie sd detina Certificatul GLI-11 (standard tehnic care atestd
nivelul calititii automatului de joc) Tnainte de a fi plasate in salile de joc cu automate de joc cu
cistiguri banesti si In cazinou.

9) Protocolul de comunicatie a automatelor de joc trebuie sa permitd conectarea
automatului de joc la sistemul de monitorizare on-line de stat. Toate automatele de joc trebuie sa
foloseascda un protocol de comunicare comun, acceptat in domeniu, de exemplu SAS
(compartiment de comunicatie seriald care permite monitorizarea si raportarea securizata asupra



activitatii automatului de joc) si/sau G2S (protocol standard deschis care permite automatelor de
joc sa comunice cu sistemele de gestionare ale infrastructurii interne).

10) Sistemul informatic central al organizatorului jocurilor de noroc trebuie sa detina
interfatd (API) care sa ofere Serviciului Fiscal de Stat posibilitatea de a se conecta la acesta
permanent in scopul verificarii vinzarilor organizatorului. Sistemul de control (serverul) al
organizatorului trebuie sa fie amplasat pe teritoriul Republicii Moldova.

7. Circulatia mijloacelor de joc de baza

1) Organizatorul jocurilor de noroc care constituie monopol de stat, precum si
producatorul/distribuitorul mijloacelor de joc/utilajului de joc sint obligati, in decurs de 15 zile
lucratoare de la data producerii efectelor juridice proprii ale actului juridic in baza caruia au obtinut
mijloacele de joc de baza, sa le declare la autoritatea competentd pentru introducerea acestora in
Registrul mijloacelor de joc de baza.

2) Introducerea/importul in Republica Moldova a mijloacelor de joc de baza (automatelor
de joc cu cistiguri banesti) poate fi efectuat(d) doar de catre organizatorul jocurilor de noroc care
constituie monopol de stat, precum si de catre producatorii sau distribuitorii oficiali ai acestora.

3) Importul mijloacelor de joc de catre persoanele fizice este interzis.

4) Circulatia mijloacelor de joc de bazd, si anume introducerea/importul in tara,
depozitarea, instalarea, certificarea, utilizarea, nimicirea, dezasamblarea si instrdinarea, se
efectueaza cu Inregistrarea obligatorie in Registrul mijloacelor de joc de baza.

8. Sala de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti

1) Sala de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti reprezintd o incapere separata, izolata
de privirile de dinafard, special amenajata, amplasatd intr-o constructie capitald, in care sint
instalate minimum:

a) pentru municipii — 20 de automate de joc cu cistiguri banesti;

b) pentru localitatile in afara municipiilor — 10 automate de joc cu cistiguri banesti.

2) Organizarea functiondrii sdlii de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti cuprinde
totalitatea activitatilor desfagurate de catre organizator indreptate spre exploatarea automatelor de
joc instalate in sdlile de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti si reprezintd o activitate din
domeniul jocurilor de noroc.

3) Este interzisa exploatarea in sala de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti a
automatelor de joc fara cistiguri banesti.

4) Incaperea silii de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti, in afard de zona destinata
pentru instalarea automatelor de joc, trebuie sa dispund de loc pentru casa special amenajat, grup
sanitar. Localurile cu program de lucru de 24 de ore trebuie sa dispuna si de camera de odihna a
personalului.

5) Sala de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti trebuie sd dispund de sistem de aer
conditionat si ventilare, de paza fizicad si tehnicd, servicii care sint acordate de societatile
comerciale titulare de autorizatie pentru activitate si/sau de organele de stat specializate, precum
si de sistem de supraveghere video, care ar permite vizualizarea zonei cu automate de joc cu
cistiguri banesti in regim de timp real.

6) Inregistrarile trebuie sa fie pastrate timp de 10 zile calendaristice si si fie prezentate la
solicitare, pentru verificare, organelor de drept si control.



7) Este interzisa amplasarea salilor de joc cu automate de joc cu cistiguri banesti in
urmatoarele tipuri de incaperi:

a) 1n cladirile (constructiile) in care se afla institutii de invatdmint de orice nivel sau care
apartin acestora;

b) in cladirile (constructiile) in care se afla institutii religioase si de cult, obiecte cu
destinatie culturala, inclusiv sali artistice, biblioteci, muzee, teatre, galerii de expozitii;

¢) in cladirile (constructiile) intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor medicale;

d) in cladirile (constructiile) in care se afla autoritati ale administratiei publice de orice
nivel sau institutii de stat;

e) in cladirile (constructiile) in care sint amplasate centre distractive specializate pentru
copii;

f) in cladirile rezidentiale, blocuri locative, la statiile de transport public, in gari, treceri
subterane, pe teritoriul pietelor, in constructii provizorii (gherete), precum si n raza de 200 de
metri de la oricare intrare 1n obiectele mentionate la lit. a), ¢) si e).

8) Programul de lucru al localurilor de joc se stabileste de organizatorul jocurilor de noroc
in mod independent, tinind cont, in mod obligatoriu, de cerintele legislatiei in domeniul asigurarii
ordinii si securitatii publice, de respectarea conditiilor de viatd obisnuite ale cetatenilor care
locuiesc in preajma, precum si de cerintele normelor si regulilor ce reglementeaza nivelul maxim
admisibil al zgomotului si al radiatiei electromagnetice.

9. Evidenta contabila, determinarea cistigului si impozitarea

1) Tinerea contabilitatii si impozitarea activitdtii in domeniul jocurilor de noroc se
efectueaza in conformitate cu Legea contabilitétii nr. 113/2007, Codul fiscal nr. 1163/1997, Legea
nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc si legislatia in vigoare.

2) Regimul fiscal in domeniul jocurilor de noroc se aplica in conformitate cu legislatia
fiscald in vigoare.

3) Orice cistig impozabil obtinut de jucdtor in cadrul participarii la unul dintre jocurile de
noroc se considera cistig si se impoziteaza conform legislatiei in vigoare.

4) Rezultatul jocului se valideaza si se stocheaza pentru fiecare sesiune de joc in parte.

5) Sesiunea de joc in cazul jocurilor la automatele de joc cu cistiguri banesti inseamna
perioada de timp de la momentul inregistrarii jucatorului la intrarea in sala de joc cu automate de
joc cu cistiguri banesti si primirea mijloacelor specifice de joc pind la prezentarea mijloacelor
specifice de joc la iesirea din sald pentru ridicarea cistigului, indiferent de numarul de jocuri soldate
cu pierderi sau cistiguri petrecute in aceasta perioada.

10. Conditiile de plata a cistigurilor

1) Cistigul poate fi eliberat numai persoanei care prezintd actul de identitate si mijloacele
de joc specifice care confirma cistigul.

2) Pentru primirea cistigului, jucatorul urmeaza sa prezinte mijloacele specifice de joc in
termen de 14 zile calendaristice de la data anuntarii rezultatelor jocului de noroc, daca in regulile
de desfasurare a acestuia nu este stabilit un termen mai mare, termen in care cheltuielile de pastrare
si conservare a cistigului i sint atribuite organizatorului jocurilor de noroc.

3) Prezentarea mijlocului de joc specific peste termenul stabilit la subpct. 2), dar in decurs
de 3 luni de la anuntarea rezultatelor jocului presupune dreptul organizatorului de a pretinde de la



jucator achitarea cheltuielilor de pastrare si conservare a cistigului (jucatorul nu are dreptul la
dobinzi pentru cistigul ridicat).

4) Organizatorul este obligat sa achite cistigul la locul si in termenul indicat in regulile de
inmineaza jucatorului un act ce contine denumirea organizatorului, codul IDNO, suma cistigului
ce urmeaza a fi ridicata, data si locul unde va fi inminat cistigul, semnatura factorului de decizie
al organizatorului i stampila acestuia.

5) Termenul de achitare a cistigului nu poate depasi, de la momentul prezentarii mijlocului
specific de joc pentru primirea cistigului:

a) 5 zile lucratoare — pentru cistigurile de pina la 10000 de lei;

b) 30 de zile lucratoare — pentru sumele de la 10000 de lei pind la 150000 de lei;

c) 45 de zile lucratoare — pentru sumele de la 150000 de lei pina la 300000 de lei;

d) 90 de zile lucratoare — pentru sumele ce depagesc 300000 de lei.

6) Organizatorul nu va achita cistigurile in baza mijlocului de joc specific ce confirma
dreptul de participare la joc si de ridicare a cistigului a carui autenticitate nu poate fi verificata.

7) In cazul pierderii de citre jucitor sau al deteriorarii din vina acestuia a mijlocului de joc
specific ori a altui document sau obiect ce confirma dreptul de a participa la joc si de a primi
cistigul, organizatorul nu are obligatia de a satisface pretentiile Tnaintate de catre jucator.

8) Dupa trei luni de la data anuntarii rezultatelor jocului, cistigurile pentru care nu au fost
prezentate mijloacele de joc specifice trec in proprietatea organizatorului.
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