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I. SINTEZA ACTIUNILOR INTREPRINSE DE EXECUTIV SI
REZULTATELE MASURABILE OBTINUTE IN ANUL 2022

fn anul 2022, Administratia S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” (in continuare — Societate),
a purces la implementarea Planului Strategic de Dezvoltare pentru anii 2022-2024, care a fost
aprobat de Adunarea generald a actionarilor Societatii din 29.06.2022 si este focusat si echilibrat
pentru dezvoltarea proiectelor noi in urmitoarele directii strategice de dezvoltare a LNM:

Dezvoltarea loteriei off-line

Deschiderea caselor de pariuri si prestarea pariurilor off-line

Aparate de joc cu castiguri banesti

Implementarea ruletei electronice

Implementarea terminalelor de ruleta live

Cazino on-line

Pariuri on-line

Combaterea activititii ilegale a site-urilor organizatorilor neautorizati in RM
Producerea si exportul de video-content si licentierea activitatii N pentru prestarea in afara
RM

10. Implementarea sistemului de monitorizare online

11. Implementarea “jocului responsabil”

R I VI S

12. Implementarea strategiei de schimbare a imaginii jocurilor de noroc din RM la general si
imaginii LNM 1n particular

Conceptul acestui Plan presupune ci pentru fiecare directie de dezvoltare se vor face studii
de fezabilitate si/sau Business-plan (plan de proiect), care vor exprima argumentarea tehnico-
economici a proiectelor noi si se vor planifica masurile si actiunile de implementare. LNM dispune
de toate posibilitatile pentru organizarea aprobrii si implementirii acestor proiecte.

In acest mod, in anul 2022 expertii din Romania au elaborat 3 studii de fezabilitate ale proiectelor
de dezvoltare:

v Proiectul Studiului de Fezabilitate pentru implementarea Sistemului Inteligent de
identificare a Site-urilor organizatorilor neautorizati de jocuri de noroc (Programul nr.8 din
Planul Strategic);

v" Proiectul Studiului de Fezabilitate Producere de content video pentru jocurile de noroc
(Programul nr.9 din Planul Strategic);

v Proiectul Studiului de Fezabilitate pentru implementarea Sistemului Informatic de
Monitorizare si Control al jocurilor de noroc (Programul nr.10 din Planul Strategic).

Actualmente LNM este in proces de identificare a unei solutii pentru intregul Sistem de
evidentd a mijloacelor specifice de joc (pe toate programele), in vederea asigurarii transparentei si
tratrii riscurilor Societatii.

Avand in vedere obiectivele trasate Societitii si Proiectului PPP de Guvernul RM, prin
Hotérarile nr.237/2017 si nr.639/2017: Crearea unei surse semnificative de venituri pentru BPN;
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Transparentizarea activititilor efectuate de administratia si implementarea unui mecanism eficient

si eficace de raportare a activitdtilor de implementare; Responsabilizarea factorilor de decizie care
au influenfd directd sau tangentiald asupra Proiectelor PPP, deoarece eforturile comune ne pot
aduce performante, prezentdm mai jos o sintezd succintd a celor mai importante acfiuni, care au
fost intreprinse de Administratie in decursul anului 2022 in administrarea activititii operationale
curente a Societdtii, cu impact asupra rezultatelor obtinute, atingerea obiectivelor trasate, care vor
fi trecute In revista ca rezultatele misurabile ale anului 2022, dupi cum urmeazi:

l.

Conform Amendamentului nr. 3 la Contractul 1/09 cu NGM Company SRI. semnat in anul
2020, prin care partenerul privat si-a asumat obligatia s& compenseze LNM pierderife in
legdturad procentul de cdgtig mai mare dect cota parte a LNM, Tn decursul anului 2022, LNM
a incasat de la NGM Company SRL suma totald de 177 953 628 lei. Aceste venituri au fost
contabilizate la contul VENITURI ale LNM.

Aceasti realizare a fost atinsd §i in rezultatul a o serie de actiuni gi activititi ale executivului
LINM orientate spre combaterea jocurilor de noroc ilegale in Republica Moldova.

In comun cu partenerul privat au fost adresate demersuri autoritifilor guvernamentale al
Republicii Moldova, care au tangentd cu jocurile de noroe, citre Bincile Comerciale si
operatorii de plati, in vederea stoparii deservirii site-urilor de jocuri de noroc ilegale pe
teritoriul Republicii Moldova.

S-a comunicat si s-a conlucrat eficace cu operatorul IN cu aparate de joc. Aceastd conlucrare
a fost prin intermediul canaletor scrise de comunicare (emailuri, demersuri, prezentiri, sedinte
online, Zoom, etc), precum si in cadrul sedintelor de lucru cu participarea specialistilor LNM
si personalului Novo Investment SRL, colegilor din Bucuresti. Sedintele s-au axat pe
urmitoarele chestiuni-cheie in dezvoltarca Programului de JN:

a. Trecere in revistd a performantelor Sililor cu aparate de joc,

b. Abordarea corectitudinii ludrii la evidentii a erorilor a Sistemului Informational WRMI
si conformarea evidentei manageriale pentru aparate de joc la prevederile legislatiei de
rigoare, '

¢. Modelarea Scenariilor derularii Programului sili cu aparate de joc in vederea atingerii
obiectivelor Guvernului RM pentru Protectul PPP, precum si obiectivelor corporative
a partenerului privat In acest Proiect PPP,

Asigurarea integrititii utilajelor de joc instalate,

e. Intrebiri organizatorice cu privire la implementarea Programului JN OnLine cu risc

social avansat.

In Sectorul aparatelor de joc, in rezultatul optimizirii costurilor operationale a LNM,
implementdrit Sistemului de monitorizare a performantei sililor si tratativelor avute cu
partenerul privat in vederea inchiderii salilor neperformante, au fost atinse rezultate financiare
pozitive pentru LNM. Astfel Rezultatului Financiar pe Programul aparate de joc anul 2022
constituie + 19 071 900 lei.




4, Rezultatele financiare obtinute de LNM pe rezultatele anului 2022 sunt urmatoarele:

Table 1. Rezultatul financiar PE PRODUS in anul 2022

Loterii Online + 139 611 928 LEI
Pariuri Online + 45 973 496 LEI
Loterie momentana + 1 789 496 LEI
Sali cu aparate de joc + 19 071 900 LEI
Alte venituri + 2 848 574 LEI
Cheltuieli administrative - 15 187 085 LEI
Alte cheltuieli - 654 886 LEI
EBIT! (Profit pAni la Impozitare) 193 453 423 LEI

Figure 1 Structura EBIT' (2022)

Rezultatul financiar al LINM sect ionat pe Programele Lontractelor PPP (Lei) 139611928

e
Loterii Online -

Pariuri Online ‘ 45.973.496

[
| :
Sali cu aparate de joc - 19.071.900

Loterie Offline | 1.789.496

Alte venituri 2.848.574

Alte cheltuieli l -654.886

Cheltuieli administrative -15.187.085

Este de mentionat cd, proiectul de lege ce a interzis de la 01 ianuarie 2022, sub orice forma
publicitatea tuturor tipurilor de jocuri de noroc, pariurilor sportive si loteriilor de orice fel, a avut
un impact negativ asupra reglementérii activititii de intreprinzator a LNM.

Prezentim mai jos coraportul dintre indicatorii ce consemneazd [nteresul public, calculat si
interpretat conform prevederilor Legii 179/2008, in art.1, 14.

1 Preventiv calculat conform prevederilor legislatiei de rigoare si Politicii de Contabilitate a Societatii
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Pentru a elucida dinamica si coraportul dintre contributiile la BPN si rezultatul financiar,
prezentim mai jos dinamica acestor indicatori pentru anii 2019-2022. Astfel, rezultatul financiar
al Societatii vis-a-vis de Suma totala a defalcarilor anuale la BPN este relatat in felul urmator:

Figure 2 EBIT vs Contributii Ia BPN anii 2019,2020,2021,2022

Dinamica Rezultatului financiar vs Suma totald a
contributiei LNM la BPN (lei)

213.431.809
193.453.423
119.959.128
65.467.363
22.757.318
16.175.381 -
—— -10.366.684
-1.079.914 2019 2020 2021 2022

B Rezultatul financiar M Suma contributiilor

Analiza coraportului dintre Rezultatul financiar si Suma totald a defalcérilor de taxe si impozite
denoti o crestere permanenta a contributiilor pe fonul volatilitatii Rezultatului financiar.

Astfel, in anul 2022, LNM a inregistrat un rezultat financiar de 1,6 ori mai mare decét
rezultatul financiar obtinut in anul 2021.

Suma contributiilor LNM la BPN pentru anul 2022 este de 3,3 ori mai mare fati de
defaleirile pentru anul 2021.

Aceste performante sunt impactul schimbarilor operate de Executiv in politicile de management
in cadrul LNM si demararea Proiectului monitorizarii jocurilor de noroc, in comun cu SRL “LNM
IT Tehnologie” si partenerul privat.

Echilibrul obtinut actualmente dintre acesti doi indicatori poartd un caracter temporar din motiv
cd, dintr-o parte in aceastd perioada au asistat noi factori negativi (obiectivi) asupra rezultatului
financiar (schimbdrile operate la legislatie cu privire la publicitate) si alti factori cu impact pozitiv
asupra sumei defalcérilor la BPN (cresterea cotei taxei la sursa de plati).



Cel mai relevant indicator de apreciere a Performantei politicilor aplicate de Executivul Societitii
constituie nivelul atins si dinamica Rentabilitdtii Activelor®. Rentabilitatea activelor este unul

dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii si mésoard eficienta utilizirii
activelor, din punctul de vedere al profitului obtinut.

Pentru Actionar acest indicator vizeaza evaluarea Eficientei Managementului Societdtii, estimata
prin impactul strategiilor si politicilor aplicate de Executiv asupra Profitul Net care, in ultima
instanti, poate fi monetizat prin dividende achitate si/sau dezvoltarea de proiecte noi.

Figure 3 Rentabilitatea activelor

1,00
Rentahilitatea Activelor (PofitNet + ActiveTotale) g,
0,80
0,67

0,60
0,40
0,20 7

0,01
0,00 i : R

2018 2019~ 2021

T 0,0

-0,20 - ’

Nivelul Rentabilititii Activelor atins in anul 2022 de 0,67 puncte permite plasarea actualului
model al Afacerii LNM, in rindul Proiectelor si Companiilor moderne inalt profitabile, cu
tehnologii avansate, cu trasituri de HYIP® si HI-TECH, de reguld din sfera IT si/sau
Comunicatiilor

Acest rezultat obfinut argumenteaza eficacitatea si eficienta strategiilor alese de Executiv,
deoarece consolideaza situatia financiara a Societétii.

1.1 Contributia LNM la Bugetul Public National

Rezultatul misurabil al administrarii LNM in anul 2022, este cresterea semnificativi a
defalcirilor la Bugetul Public National. Astfel, pe parcursul anului 2022, LNM a contribuit la BPN
cu suma totald de 213 431 809 lei, ceea ce constituie de 3,3 ori mai mult decét defalcarile
LNM la BPN in decursul anului 2021 (65 467 363 lei).

ZROA - Return on Assets
3HYIP (High Yield Investment Program) - programe investitionale speculative cu o rentabilitate foarte inaltd,
de peste 100% pe an.
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Figure 4 Trendul defalcarilor la PBN in perioada PPP (pentru anii 2019, 2020,2021,2022)

Trendul cresterii exponentiale a contributiilor LNM la BPN
din PPP (lei)

16.175.381

2019

22.757.318

65.467.363

213.431.809

2021

2022

Prezentam detalii despre dinamica, tipul impozitelor si taxelor defalcate de cétre LNM in perioada
de derulare a Proiectului PPP (anii 2019-2022):

Table 2 Dinamica defalcdrilor la BPN in perioada anilor 2019-2022 (lei,

2019 2020 2021 2022
1 | 12% din castigurile JN (Sali
Automate) (18% din 2022) 6 673 458,00 6719 732,00 | 11294 726,00 15 954 309,00
2 | 12% din castigurile IN (Loteria si
pariuri) (18% din 2022) 0,00 6 109 304,00 | 39942 736,00 93 341 090,00
3 | Impozit pe venit din salariu 1319 288,00 | 121279500 | 1410 367,00 1766 082,00
4 | Contributii de asigurari sociale 4119 542,00 3926 944,00 4185 651,00 5031 387,00
5 | Prime de asigurare de asistenfd 154276500 | 147260400 | 1544433,00 1 886 666,00
medicald
6 | Taxa de organizare a licitatiilor si
loteriilor (0.1%,0,25%,0,3%) 1267 484,00 298 100,00 1897 416,00 4 135 280,00
7 | Taxa pentru amenajarea teritoriului 12 778,00 17 651,00 21 540,00 21 061,00
8 | Taxa pentru folosirea drumurilor 5543,00 4 352,00 6 733,00 5 550,00
9 | Dividende 96 551,00 0,00 0,00 52 779 564,00
10 | Impozit pe venit din activitatea de 319 123,00 0,00 | 900000,00 | 33500000,00
intreprinzator
11 | TVA (iport servicii) 759,00 0,00 35 745,00
12 [Hmpremt sefiimyt lasyrea de plata 173 219,00 112 866,00 264 282,00 119 945,00
(10% chirie)
13 | Taxa pentru unitati comerciale 634 444,00 2 878 043,00 3988 526,00 4 846 466,00
14 | Alte 10 427,00 4 927,00 10 953,00 8 660,00
TOTAL 16175381,00 | 22757 318,00 | 65467 363,00 213 431 809,00




In anul 2022 S.A. Loteria Nationald a Moldovei a Inregistrat cea mai semnificativid crestere a
defalcirilor la Bugetul Public National.

Este de mentionat ¢d, impozitele si taxele directe continue s predomine si in anul 2022 in totalul
contributiilor defalcate de LINM.

Din profitul net obtinut in 2021 in marime de cca 105 mln lei, fn bugetul public national in anul
2022 au fost transferate 52,78 min lei in calitate de dividende.

Suma impozitului pe venit din activitatea de intreprinzitor, transferatd in bugetul de stat, s-a cifrat
cu 33,5 min lei.

Pentru taxele directe e caracteristic faptul ¢ acestea se stabilesc nominal in sarcina unor persoane
fizice sau juridice, in functie de veniturile si cdstigurile la jocurile de noroc, pe baza cotelor de
impozit prevdzute in legislatia de rigoare.

Intrucét obligatiile fiscale directe sunt nominative, reglementate in functie de natura sa si mirimea
venitului sau céstigurilor, au termene de platd stabilite si cunoscute in prealabil, In practica
economici moderni, ele sunt preferabil celor indirecte, din motiv ci sunt mai avantajoase.

Consideram ci impozitele si defalcirile obligatorii directe sunt mai necesare, dar i mai echitabile
si, deci, mai de preferat decdt taxele indirecte, intrucét pot fi considerate un factor stabilizator si
stimulator financiar, care tinde sa atenueze péné fa un anumit punct orice fluctuatie care afecteaza
economia nationald. Ele reprezintd parghia de influentare a activitiitii economice, mai ales in
domentiul recreativ al Economieci Nationale, capabile sa stimuleze conformarea cetitenilor la
prevederile legale,
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1.2 Interesul Public si realiziirile semnificative masurabile in anul 2022

Defalciri de taxe si impozite la BPN in anul 2022 de cca 213,4 mln lei , care reprezinti
de 3,3 ori mai mult decat defalcarile efectuate in anul precedent.

Cresterea Rezultatului Financiar pentru anul 2022 in sumi de 193,4 miln lei, ceea ce
reprezinta un rezultat de 1,6 ori mai mare fata de anul 2021.

Suma impozitului pe venit din activitatea de intreprinzator pentru anul fiscal 2022 in
marime de 33,5 mln lei, transferatd in rate la situatia din 31.12.2022, conform stipularilor
Codului Fiscal.

Astfel Profitul Net, aferent anului 2022 in valoare de 170,2 mln lei va fi distribuit la
discretia actionarului pentru dividende, dezvoltarea Societitii, investitii si proiecte noi, etc.

Cresterea Fondului de Castig pe conturile LNM la situatia din 31.12.2022 péna la 49,7
mln. lei.

Cregterea Depozitului LNM pe conturile LNM la MAIB, 1in calitate de sursa alternativa de
venituri financiare in suma de 50,0 mln. lei . (31.12.2022).

inlaturarea Riscului de Insolvabilitate vis-a-vis de imprumutul de 1 mIn Euro din anul 2018
realizatd prin ordonarea relatiilor economice cu creditorul (Novo Gaming M Technologies
GmbH) si respectiv, conformarea la conditiile contractului de imprumut si rambursarea
regulatd conform trangelor graficului de rambursare, suma achitati la data de 31.12.2022
constituie 17,8 milioane lei.

. Generalizand cele expuse mai sus, in special datele prezentate la p.1 si 2, putem constata ci,

in rezultatul misurilor intreprinse in anii 2021-2022 si reorientarea administrdrii LNM
exclusiv la obiectivele trasate de Guvern, Indicatorul valoric misurabil al Interesului
Public in Afacerea LNM pentru anul 2022 a constituit cca 406,8 mln lei.




II. DETALII PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA IN VEDEREA

IMPLEMENTARII PROGRAMELOR CONFORM

CONTRACTLELOR PPP
2.1. Implementarea Contractului PPP, nr. 1/09 din 23.04.18, Sectorul Loteriilor si Pariurilor
In vederea implementirii prevederilor contractului nr.1/09, in perioada anului 2022, au fost
coordonate urmatoarele reguli si editii noi de bilete, dupd cum urmeaza:

Tipuri de bilete de loterie reeditate si introduse in anul 2022
Regulile si editii noi de bilete de loterie coordonate in trimestrul I anul 2022

Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
Loterie online
AGENT 007 2 05.01.2022 5000 000 10 000 000
2 28.03.2022 5000 000 10 000 000
SEA OF TREASURES 2 07.01.2022 5000 000 10 000 000
2 25.01.2022 5000 000 10 000 000
2 18.02.2022 5 000 000 10 000 000
2 24.03.2022 5 000 000 10 000 000
5 23.01.2022 5000 000 25 000 000
10 16.03.2022 5 000 000 50 000 000
LUCKY CLOVERS 2 15.01.2022 5000 000 10 000 000
LUCKY 7777 2 26.02.2022 5000 000 10 000 000
GOLDEN 7 2 20.02.2022 5000 000 10 000 000
JUNGLE 5 09.02.2022 5 000 000 25 000 000
I LOVE CASH 5 11.02.2022 5000 000 25 000 000
SILVER & GOLD 2 19.02.2022 5000 000 10 000 000
FORTUNES OF ROME 2 31.01.2022 5000 000 10 000 000
2 31.03.2022 5 000 000 10 000 000
STAR SIGNS 2 14.01.2022 5 000 000 10 000 000
CASH 20 X 2 16.01.2022 5 000 000 10 000 000
2 14.03.2022 5000000 10 000 000
EASTER CASH 2 05.01.2022 5 000 000 10 000 000
WIZARD OF PLENTY 2 12.03.2022 5000 000 10 000 000
GOLDEN PYRAMIDS 2 09.02.2022 5 000 000 10 000 000
JACK and the BEANS 3 22.02.2022 5 000 000 10 000 000
5 28.03.2022 5 000 000 25 000 000
FRUIT CASH 2 17.01.2022 5 000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 11.01.2022 5 000 000 10 000 000
2 25.02.2022 5 000 000 10 000 000
5 22.03.2022 5 000 000 25 000 000
GEISHA 2 18.02.2022 5000 000 10 000 000
145 000 000 405 000 000
Regulile si editii noi de bilete de loterie coordonate in trimestrul Il anul 2022
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
Jocuri de loterie electronice online
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SEA OF TREASURES 2 16,05,2022 5000 000 10 000 000
2 10,06,2022 5000 000 10 000 000
10 08,04,2022 5 000 000 50 000 000
EGYPTIAN TREASURE 2 27,05,2022 5000 000 10 000 000
DOUBLE COFFEE 2 27,05,2022 5000 000 10 000 000
STAR SIGNS 2 08,04,2022 5 000 000 10 000 000
CASH 20 X 2 27,05,2022 5 000 000 10 000 000
EASTER CASH 2 10,06,2022 5000 000 10 000 000
10 08,04,2022 5 000 000 50 000 000
WIZARD OF PLENTY 2 08,04,2022 5000 000 10 000 000
i 27,05,2022 5 000 000 10 000 000
FRUITS 2 27,05,2022 5 000 000 10 000 000
HAWAII 2 27,05,2022 5 000 000 10 000 000
HALLOWEEN 2 27,05,2022 5 000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 08,04,2022 5 000 000 10 000 000
2 16,05,2022 5 000 000 10 000 000
2 10,06,2022 5 000 000 10 000 000
5 08,04,2022 5000 000 25 000 000
10 08,04,2022 5000 000 50 000 000
GEISHA 2 10,06,2022 5000 000 10 000 000
GINGERS AND GEMS 2 17,06,2022 5 000 000 10 000 000
5 17,06,2022 5 000 000 25 000 000
10 17,06,2022 5 000 000 50 000 000
JINN 17,06,2022 5 000 000 10 000 000
5 17,06,2022 5 000 000 25 000 000
10 17,06,2022 5 000 000 50 000 000
HONEY OF GOLD 2 17,06,2022 5 000 000 10 000 000
17,06,2022 5 000 000 25 000 000
10 17,06,2022 5000 000 50 000 000
145 000 000 590 000 000
Regulile si editii noi de bilete de loterie coordonate in trimestrul 111 anul 2022
Denumire Yaloare Data Nr de bilete Suma
Jocuri de loterie electronice online
SEA OF TREASURES 2 25,08,2022 5 000 000 10 000 000
26,09,2022 5 000 000 10 000 000
5 26,09,2023 5 000 000 25 000 000
10 26,09,2024 5000 000 50 000 000
WIZARD OF PLENTY 25,08,2022 5 000 000 10 000 000
25,08,2022 5 000 000 25 000 000
SAMURAI FORTUNES 04,07,2022 5 000 000 10 000 000
GEISHA 2 25,08,2022 5 000 000 10 000 000
10 25,08,2022 5000 000 50 000 000
GINGERS AND GEMS 2 04,07,2022 5 000 000 10 000 000
JINN 2 04,07,2022 5000 000 10 000 000
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2 08,07,2022 5000 000 10 000 000
2 25,08,2022 5000000 10 000 000
5 08,07,2022 5000 000 25 000 000
10 08,07,2022 5000 000 50 000 000
HONEY OF GOLD 2 04,07,2022 5000 000 10 000 000
2 08,07,2022 5000000 10 000 000
25,08,2022 5000 000 10 000 000
5 08,07,2022 5000 000 25 000 000
10 08,07,2022 5000 000 50 000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 2 19,09,2022 5000 000 10 000 000
5 15,08,2022 5000 000 25 000 000
10 19,08,2022 5000 000 50 000 000
GREENHATS 2 19,09,2022 5000000 10 000 000
5 19,09,2022 5000 000 25000 000
10 19,09,2022 5000 000 50 000 000
20 19,09,2022 5000000 100 000 000
135 000 000 690 000 000

Regulile si editii noi de bilete de loterie coordonate in trimestrul IV anul 2022

Denumire VYaloare Data Nr de bilete Suma

Jocuri de loterie momentand

Septarul de Diamant 3 50 24.11.2022 1000 000 50 000 000

Jocuri de loterie electronice online

SEA OF TREASURES 2 10.10.2022 5000 000 10 000 000
2 25.10.2022 5000000 10 000 000

2 06.12.2022 5000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5000 000 10 000 000

5 10.10.2022 5000000 25 000 000

5 14.12.2022 5000 000 25 000 000

10 06.12.2022 5000 000 50 000 000

10 14.12.2022 5000 000 50 000 000

20 14.12.2022 5000 000 100 000 000

LUCKY CLOVERS 2 14.12.2022 5000 000 10 000 000
LUCKY 7777 10 14.12.2022 5000 000 50 000 000
JUNGLE 2 10.10.2022 5000 000 10 000 000

I LOVE CASH 2 14.12.2022 5000 000 10 000 000
BREAK THE VAULT 2 10.10.2022 5000 000 10 000 000
FORTUNES OF ROME 2 10.10.2022 5 000 000 10 000 000
2 06.12.2022 5000 000 10 000 000

5 14.12.2022 5000000 25 000 000

CASH 20X 2 10.10.2022 5000 000 10 000 000

2 06.12.2022 5000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5000 000 10 000 000

10 14.12.2022 5000 000 50 000 000
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HOT BALL 10.10.2022 5 000 000 10 000 000
EASTER CASH 14.12.2022 5 000 000 10 000 000
WIZARD OF PLENTY 2 14.12,2022 5 000 000 10 000 000
10 25.10.2022 5000 000 50 000 000

FAST 2 10.10.2022 5 000 000 10 000 00O

FRUIT CASH 2 14.12.2022 5 000 000 10 GO0 000
HALLOWEEN 2 25.10.2022 5 (00 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 10.10.2022 5 000 000 10 000 000
2 14.12.2022 5 000 000 10 000 000

5 10.10.2022 5 000 000 25 000 000

10 14.11.2022 5 000 000 50 000 000

FUNFAIR 10 06.12,2022 5 000 000 50 000 000
GINGERS AND GEMS 25.10.2022 5000 000 10 000 000
JINN 10.10.2022 5 000 000 10 000 000
14.12.2022 5 000 000 10 000 000

5 10.10.2022 5 Q00 000 25 000 000

10 10.10,2022 5 000 000 50 000 000

20 06.10.2022 5 000 000 100 000.000

HONEY OF GOLD 2 10.10.2022 5000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5 000 000 10 000 000

5 10.10.2022 5 000 000 25 000 000

10 10.10.2022 5 000 000 50000 000

20 06.10.2022 5000 000 100 000 000

DIAMONDS OF MAJESTY 10.10.2022 5000 000 10 000 000
25.10.2022 5 000 000 10 000 000

10.10.2022 5000 000 25 000 000

10 10.10.2022 5 000 000 50 000 000

GREENHATS 2 10.10.2022 5 000 000 10 000 000
25.10.2022 5 000 000 10 000 000

5 10.10.2022 5 000 000 25 000 000

10 10.10.2022 5 000 000 50 600 000

KNIGHTS AND MAGIC 2 06.10.2022 5 000 000 10 000 00O
2 25.10.2022 5 000 000 10 000 000

2 06.12.2022 5 000 000 10 000 000

5 06.10.2022 5 000 000 25 000 000

5 25.10.2022 5 000 000 25000 000

10 06.10.2022 5 000 000 50 000 000

10 25.10,2022 5000 600 50000 000

GALAXY FORTUNE 2 06.10.2022 5 000 000 10 000 000
25.10.2022 5 000 000 10 000 000

06.10.2022 5 000 000 25 000 000

10 06.10,2022 5 000 000 50 000 000

CASH 40 2 06.10.2022 5 000 000 10 000 000

2 25.10.2022 5000 000 10 600 00D

2 09.11,2022 5 (00 000 10 000 000
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2 06.12.2022 5000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5 000 000 10 000 000

5 06.10.2022 5000 000 25 000 000

5 25.10.2022 5000 000 25 000 000

5 14.12.2022 5000 000 25 000 000

10 06.10.2022 | 5000000 50 000 000

10 25.10.2022 5000 000 50 000 000

20 06.10.2022 5000 000 100 000 000

50 09.11.2022 500 000 25000 000

50 14.12.2022 500 000 25 000 000

100 09.11.2022 250 000 25 000 000

100 14.12.2022 250 000 25 000 000

CASH 20 2 09.11.2022 5 000 000 10 000 000
2 06.12.2022 5000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5000 000 10 000 000

5 09.11.2022 | 5000000 25 000 000

5 06.12.2022 5000 000 25 000 000

10 09.11.2022 | 5000000 50 000 000

10 06.12.2022 5 000 000 50 000 000

20 09.11.2022 5 000 000 100 000 000

50 09.11.2022 500 000 25 000 000

100 09.11.2022 250 000 25 000 000

CASH 5 2 09.11.2022 5 000 000 10 000 000
2 06.12.2022 5 000 000 10 000 000

2 14.12.2022 5000 000 10 000 000

5 09.11.2022 5 000 000 25 000 000

5 06.12.2022 5000 000 25 000 000

10 09.11.2022 5000 000 50 000 000

10 06.12.2022 5 000 000 50 000 000
20 09.11.2022 5000 000 100 000 000

50 09.11.2022 500 000 25 000 000

50 14.12.2022 500 000 25 000 000

100 09.11.2022 250 000 25 000 000

100 14,12.2022 250 000 25 000 000

THE AMERICAN BINGO 2 14.12.2022 5 000 000 10 000 000
5 14.12.2022 5000 000 25 000 000

10 14.12.2022 5 000 000 50 000 000

. 468750000 | 2 845000000
TOTAL ANUL 2022 4 580 000 000

Bilete in Fondul de rulment la inceputul anului 2023 constituie suma de 227 mled lei (11,15 mlrd
Euro).
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2.2, Implementarea Contractului PPP nr. 2/09 din 23.04.18, privind Sectorul automatelor de joc

In perioada de referintd s-au efectuat urmitoarele activitii;

1. In rezultatul mésurilor intreprinse de administratia LNM in decursul anului 2022,
rezultatele pozitive atinse pe acest program sun{ wmdrile implementarii cu succes a
Sistemului de monitorizare a performantei sililor.

Fiind create Centre de cost, au fost identificate silile neconforme asteptirilor si
standardelor Contractului PPP si inchise salile care nu-si acoperd costurile suportate de
LNM din venitul operational.

Drept urmare, In luna iunie 2022 a fost sistatd activitatea SAJ, care genera pierderi
partenerului public:

- Locatia 92-0015, str.Feroviara, 39, or.Ungheni.

2. Conform initiativei partenerului privat de a-si asuma costurile investitionale pentru silile
noi deschise, LNM a identificat o zond unde, conform expertizei, existd potential pentru
identificarea jucatorilor noi si respectate toate cerinfele de stat si Legti 291/2016 1n referinta
fa restrictiile privind amplasarea salilor cu apare de joc.

Astfel, in anul 2022, au fost deschise doud sili noi cu automate de joc:

- Locatia 11-0037, str.Alexandr Puskin, 32, mun.Chisiniu;
- Locatia 11-0038, str.Stefan cel Mare, 147, mun Chisiniu.

fn prezent, in sectorul Automatelor de joc activeaza 15 SAJ, cu un numdr total de 619 aparate de
joc.

3. Au fost petrecute sedinte speciale comune cu partenerul privat Novo Investment SRL in
cadrul caror au fost abordate urmatoarele chestiuni de fucru:

a. Corectitudinea ludrii la evidentd a erorilor a Sistemului Informational WRMI si
conformarea evidentei manageriale pentru aparate de joc la prevederile legislatiei
de rigoare;

b. Modelarea Scenariilor deruldrii Programulul sili cu aparate de joc in vederea
atingerii obiectivelor Guvernului RM pentru Proiectul PPP, precum si obiectivelor

corporative a partenerului privat in acest Proiect PPP;

c. Intrebdri organizatorice cu privire la implementarea Programului JN On Line cu
risc social avansat.
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[I1. DETALII PRIVIND ADMINISTRAREA AFACERII LNM

3.1 Activitatea Sectiei logistica

Pe parcursul anului 2022, avand la bazi prioritatile si realizarea obiectivelor S.A.
.Loteria Nationald a Moldovei” (in continuare Societate) Sectia logisticd fiind o subdiviziune
specializatd responsabila de elaborarea si implementarea politicilor de planificare logisticé,
administrare i dezvoltare a bunurilor materiale, a implementat suportul logistic al subdiviziunilor
Societatii, pentru indeplinirea misiunilor ce le revin.
Conform statelor de organizare, Sectia logistica a Societitii este formatid din 4 functii.
fn scopul realizirii misiunii sale, printre principalele activitati desfisurate de citre Sectia
logistica in perioada de referintd, remarcdm organizarea si realizarea procedurilor cu privire la:
o asigurarea completd si la timp a Societdtii cu bunuri materiale si servicii de transport,
folosind judicios fondurile financiare puse la dispozitie si mijloacele de transport existente;
e monitorizarea lucrdrilor de constructie sau serviciilor prestate Societitii;
e planificarea si controlul activitdtii de aprovizionare, receptie, distributie si consum a
materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe necesare Societétii;
o verificarea si fundamentarea necesarului de aprovizionat, avand la baza cererile de necesitate
a managerilor de sald, birourilor care solicita achizitionari de bunuri materiale;
e efectuarea comenzilor de mérfuri la furnizori;
« tinerea evidentei produselor comandate si intrate in Societate;
o organizarea si centralizarea cererilor de necesitate si stabilirea prioritatilor si programului de
aprovizionare;
e participarea la desfasurarea activitatii de inventariere si urmarirea valorificarii rezultatelor
inventarierii;
e emiterea rapoartelor specifice postului, la solicitarea sefului ierarhic.

Astfel, pe parcursul trimestrului I al anului 2022 a avut loc incetarea activitétilor amplasati

in or. Balti si anume:

o sala cu automate de joc str. Stefan cel Mare 57.

De asemenea, pe parcursul perioadei de raport, a demarat un proces intens de activitate, urmare
céreia au fost deschisd o noua sald cu automate de joc in mun. Chisinau str. Alexandr Puskin 32.

Pe perioada trimestrului I al anului 2022 Sectia logisticd a participat la un concurs pentru
cererea ofertelor de pret pentru achizitionarea serviciilor de paza tehnici a obiectelor si valorilor
materiale, pentru anul 2022.

Pe  parcursul  trimestrului  II al anului 2022 s-a  inregistrat  incetarea

activitatii urmatoarelor salii cu automate de joc amplasate pe adresa:

o sala cu automate de joc mun. Bilti, str. Stefan cel Mare 6/1;

o sala cu automate de joc mun. Ungheni, str. Feroviara 39/A,
unde Sectia logisticd a organizat, a coordonat si a efectuat demontarea, transportarea si depozitarea
bunurilor materiale la depozitul de pe adresa mun. Chisindu str. Otavasca 29.

Pe parcursul trimestrului IT al anului 2022 Sectia logistica a participat la un concurs pentru
cererea ofertelor de pret privind selectarea spatiilor pentru amplasarea sililor de joc cu automate
de joc in mun. Chisindu.

La finele trimestrului II s-a efectuat inventarierea bunurilor Societitii si in special, In
depozitele intreprinderii (mun. Chisinau, str. Otavasca 29), si bunurile din sediul oficiului central
(mun. Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 57/1).

Pe parcursul trimestrului IIT a demarat un proces intens de activitate, urmare céreia au fost
deschisa o noud sald cu automate de joc in mun. Chigindu str. Stefan cel
Mare 147, unde Sectia logisticd a organizat, a coordonat si a efectuat, incércarea, descércarea,
transportarea bunurilor materiale de la depozitul de pe adresa mun. Chisindu str. Otavasca 29.
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Pe parcursul anului 2022 Sectia Logistica a repartizat circd 13507 de carduri pentru clienti
cétre silile de jocuri cu noroc.

In perioada vizatd au fost inregistrate 416 solicitiri de inlaturare a diferitor defectiuni din
silile cu automate de joc a Societatii care au fost solutionate si executate in termeni proximi si
anume:

1. deservirea si reparatia aparatelor de aer conditionat in sili de jocuri cu noroc;

2. deservirea si reparatia in blocurilor de WC (curdtirea, desfundarea si schimbarea
pieselor);

3. deservirea sistemului electric (schimbarea prizelor, becurilor, butoanelor intrare -iesire,
izolarea cablurilor);

4. curitarea generald si chimicd a sililor dupi solicitare managerilor de retea.

fn scopul executirii Ordinului nr. 22 din 30.07.2019 au fost procurate si distribuite bunurile
necesare subdiviziunilor subordonate Societatii pentru perioada anului 2022, astfel credndu-se
conditii optime de activitate in cadrul Societétii.

Au fost verificate datele de expirare ale medicamentelor din trusele medicale si au fost
completate conform legii, cu care au fost dotate silile de joc cu automate de joc cu castiguri banesti.

A fost testatd functionalitatea lanternelor din trusele medicale si au fost completate conform
legii, cu care au fost dotate salile de joc cu automate de joc cu cagtiguri banesti.

In vederea asiguriirii protectiei securititii si sandtitii n munci a salariatilor au fost
procurate gi repartizare urmaitoarele articole:

1. minusi de unica folosinta

2. dezinfectanti (pentru méini si suprafete).

Pe parcursul anului 2022, Sectia logistica asigurat buna functionare a parcului de masini,
formata din cinci autovehicule apartindnd Loteriei Nationale a Moldovei prin inspectie zilnica si
intretinere la timp.

in baza Dispozitiei LNM nr. 4 din 17 februarie 2020, in scopul implementirii
Planului de actiuni pentru inlaturarea abaterilor constatate in rezultatul inspectiei financiare
efectuate la S.A “Loteria Nationald a Moldovei” la pct. 4.4 “reducerea cheltuielilor legate de
dotarea sililor cu automate de joc (consumabile)”, Sectia Logisticd informeaza cd cheltuielile
legate de dotarea sililor cu automate de joc au crescut semnificativ, pe motiv cd, in contextul
situatiei economice din tard preturile au crescut cu 10 — 15 %.

fn prezent, activitatea Sectiei logistic se desfisoard in scopul realizirii obiectivelor pe
domeniile principale de activitate prin dezvoltarea capacititilor, eficientizarea si optimizarea
activitatii functionale.

3.2 Activitatea Sectfiei administrare personal

Pe parcursul anului 2022, avand la baza prevederile legislatiei in vigoare pe segmentul
strategiilor de personal, Sectia administrare personal si-a fixat drept obiective primordiale atit
activitdtile de recrutare, selectare, incadrare, evidentd, si management al personalului, cat si
implementarea politicilor de management al resurselor umane, care revin in sarcina unitatii.

S.A.”LNM?” este formati din | departament, 2 directii, 3 sectii.

La moment, in cadrul LNM sunt 138 angajati.

Total Barbati Femei
Administratia 37 23 14
Sali de joc Chisinau 76 16 60
Sili de joc Republicd 25 1 24
TOTAL LNM 138 40 98
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Structura in functie de varsta se prezintd urmitoarea:

Administratie | Sali Chisindu | Sili Republica TOTAL (persoane)
(persoane) (persoane) (persoane)
pana la 30 ani 3 15 13 31
intre 31-40 ani 16 26 9 51
intre 41-50 ani 10 22 3 35
intre 51-60 ani 8 13 0 21
peste 60 ani 0 0 0 0
- 5 |
| Structura dupa varsta |
i I
m pand la 30 ani
mintre 31-40 ani
Hintre 41-50 ani
fntre 51-60 ani
Media de vérsti constituie 38,6 ani.
Structura in functie de studii se prezintd urmatoarea:
Administratie | Sali Chisinau | Sili Republica TOTAL (persoane)
(persoane) (persoane) (persoane)
postuniversitare 11 1 1 13
superioare
(inclusiv nefinisate) =2 16 > H
medii speciale 4 24 7 35
medii generale 3 35 15 53

Structura dupa studii

M postuniversitare

W Superioare

m medii speciale

- medii generale




Astfel, printre principalele activiti{i desfasurate de citre Sectia administrare personal in
perioada de referintd, remarcim:

- organizarea, desfasurarea §i realizarea procedurilor cu privire la ocuparea functiilor
vacante prin continuarea implementirii procedurilor de personal in domeniul recrutirii, selectirii
$1 angajdrii candidatilor la serviciu in functiile de casier/casier superior si ajutor de casier/ajutor
superior de casier;

- realizarea mdsurilor de diminuare a fluctuajiei cadrelor, selectarea candidatilor pentru
completarea functiilor vacante, evidenta si promovarea angajatilor — un suport considerabil In acest
sens fiind instruirea gi testarea periodicd a acestora;

- acumulavea, pregdtirea i vervificarea actelor preparatorii pentru perfectarea actelor
administrative privind gestionarea personalului, a permiselor-ecusoane pentru angajati, efc;

- Intocmirea dosarele personale, efectuarea inscrierilor in acestea referitoare la aplicarea
procedurilor de personal, actualizarea i completatea dosarelor personale conform cerintelor
stabilite de reglementdrile legale, completarea formularelor statistice privind personalul din
"LNM?”, evidenta tuturor tipurilor de concedii oferite personalului, eliberarea, la solicitarea
salariatilor a certificatelor/copiilor actelor cu privire la datele lor personale;

- evidenfa functiilor si a personalului din autoritate;

- pregdiirea penfru predarea in arhivid a materialelor ce (in de activitatea subdiviziunii
resurse umane,;

- asigurarea respectdrii legislatiei, implementarea eticii in rindul angajatilor si consolidarea
disciplinei de serviciu in colectiv;

- instruirea profesionald periodicd a angajatilor "LNM",

fn vederea asiguririi procesului de recrutare, selectare si angajare a personalului, au fost
realizate un sir de actiuni, incepand cu publicarea anunturilor pe diverse site-uri, identificarea
potentialilor candidati, desfisurarea interviurilor si finisdnd cu instruirea acestora si ulterioara
angajare.

{n perioada anului 2022 au fost perfectate si emise 306 ordine pe personal:
Ordine de angajare -39

Ordine de demisie  -23

Ordine de concediere (reducerea numéirului de personal) - 2

Ordine de acordare a diverselor tipuri de concedii - 146
Ordine de transfer - 18

Ordine de sanctionare disciplinard - 14

Alte ordine organizatorice - 64

Astfel, in perioada de referintd au fost completate 39 functii vacante, Tot in aceastd perioadi
au fost Tnregistrate 29 demisii/concedieri ale personalului din diverse motive.

In contextul asiguririi necesarutui de personal au fost perfectate 39 seturi de acte de numire
in functie, 18 seturi de acte de transfer, 30 seturi de acte de demisie/concediere a angajatilor.

Actualmente, putem constata c¢d sarcina de bazid a Sectiei administrare personal,
(completarea calitativd a functiilor vacante cu specialigti), este solutionata, astfel, situatia vizind
incompletul este urméitoarea:

Subdiviziunea Conform  statelor Pe lista Incomplet
personal
Administratie 2 2 0
Directia economici 4 4 0
Sectia logisticd 5 4+ 1 cumul | O
DAIM 3 3 0
Sectia supraveghere 8 8 0
SAP 2 2 0
Biroul consultantid 3 2 1
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Biroul dezvoltare informationala 2 2 0
DD admin 4 4 0
Manager retea 4 4 0
Manager 60 47 13
Consultant 40 25 15
Manager (republica) 30 12 18
Consultant (republica) 20 8 12
TOTAL 187 127+ 1 cumy 59
*Angajati In concediu pentru ingrijirea| - 2+4+5=111 -
copilului

La moment, incompletul in cadrul LNM constituie 59 functii vacante.

Un factor important in promovarea unei politici de personal corecte, il constituie
respectarea legalitiifii si disciplinei de serviciu in rindul angajatilor.

Cu pirere de riu unii angajati dau dovadi de iresponsabilitate in exercitarea atribugiilor
functionale, continuénd sd admita incalcari ale disciplinei de evidenta, executorie si personald, fapt
ce a servit motiv pentru perfectarea ordinelor de sanctionare disciplinard a angajatilor LNM, fiind
aplicate in total 16 sanctiuni disciplinare.

Pe parcursul anului curent se atestd o scddere a sanctiunilor disciplinare aplicate datoritd
implementirii videomonitorizarii activitatii sdlilor de joc in regim real si prevenirea Incélcérilor.

Tn scopul mentinerii integrititii personalului si imbunitigirii climatului moral-psihologic se

Pe parcursul perioadei vizate au fost organizate 50 interviuri cu candidatii la angajare, fiind
selectati si instruiti primar 39 candidati la angajare.

De asemenea au fost realizate 18 testdri pentru promovarea in functie de manager sald de
joc, dupd evaluarea rezultatelor fiind perfectate actele aferente transferului in functii de manager
sald de joc pentru 18 angajati.

De asemenea, au fost desfdsurate instruiri repetate a personalului din salile de joc, la
necesitate sau la solicitare.

3.3 Activitatea Directiei Economice

Prezentul Raport cuprinde evolutiile inregistrate pe parcursul anului 2022 de citre Departamentul
Contabilitate in vederea realizérii sarcinilor sale si a atributiilor functionale.
in perioada de raportare serviciul contabilitate a efectuat urmatoarele:

o Inregistrarea zilnicd, cronologici si sistematici a operatiunilor de incasiri si plati derulate
prin conturile deschise la bancd in baza documentelor justificative.

e Operatiuni de inregistrare contabild sinteticd si analitici la zi.

o S-au Intocmit documentele de platd citre furnizorii de servicii, materiale, obiecte de
inventar, mijloace fixe i alte lucriri conform ordinelor si dispozitiilor conducerii.

o [Inregistrarea, perfectarea si eliberarea facturilor fiscale, facturilor non livrare, a actelor de
achizitie a serviciilor de locatiune si a cheltuielilor aferente, foilor de parcurs, delegatii.

o Asigurarea cu mijloace banesti a cardurilor pentru deservirea mijloacelor de transport cu
combustibil.

o S-a intocmit lunar statele de plati a salariilor pentru personalul angajat al societitii pe
fiecare subdiviziune in parte conform tabelelor de pontaj, precum si a membrilor
consiliului de administrare a societdtii S.A. ”Loteria Nationald a Moldovei”.

o S-a verificat tabelele de pontaj a angajatilor calculdndu-se orele de zi si noapte, orele de
sarbdtoare prin operarea acestora in programul 1C.
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S-a asigurat evidentierea plitii salariului in contabilitate, precum si a obligatiilor de platd
aferente, stingerea obligatiilor fatd de salariati gi buget. Totodata s-a asigurat concordanta
intre evidenta sintetica si analiticd a decontérilor cu personalul, decontarilor cu bugetul.
S-a asigurat evidenta contabild a cheltuielilor concediilor de odihni, concediilor medicale
si altor drepturi salariale (diurne, deplasare).

S-au eliberat la solicitarea angajatilor adeverinfe salariale.

S-a asigurat evidenta biletelor emise, achitarea premiifor Loto electronice, pariuri on -line.
S-a asigurat achitarea premiilor Loto momentane, prin Agent de platd, dar si la conturile
deschise de cistigitori.

S-a dus evidenta cheltuielilor pe capitole si articole, conform clasificatiei bugetare.

S-a asigurat in termen plata imprumutului citre Novo Gaming M Tehnologies GmbH,
conform contractului.

S-a asigurat evidenta contabild a depozitelor deschise de S.A. Loteria Nationali a
Moldovei” la banci, precum si a dobinzii afernte,

S-a dus evidenta contabild a conturilor din afara bilantului.

S-a verificat §i s-a Inregistrat In contabilitate consumurile de materiale si amortizarea lor
lunar.

Procesul de inventariere a bunurilor materiale gi mijloacelor banesti din silile cu automate
Jjoc, pentru anul 2021, s-a desfigurat conform legislatiei in vigoare.

S-a Inifiat procesul pentru organizarea si efectuarea inventarierii patrimoniului
intreprinderii pentru anul 2022,

Rezolvarea corespondentei specifice departamentului de contabilitate.

S-au rdspuns tuturor solicitdrilor referitoare la orice indicator privind compartimentul
financiar contabil.

Pe parcursul perioadei de raport, in vederea organizarii activitatii sélilor cu automate de joc s-au
realizat urmatoarele :

La inceput de an s-au efectuat modificdri in masina electronicd de casii si control,
privind impozitul.
Asigurarea fluxului financiar continuu in silile cu automate de joc.
Intocmirea zilnici a listei incasirilor pe fiecare subdiviziune in parte din sistemul WRMI.
Monitorizarea si verificarea zilnicd a urmatoarelor rapoatte:

+ Daily Outlet Totals Report;

«  MD - Money Laundering Report;

o Outlet Transaction History Report;

« Player Account Report;

« Registered Players Report;

¢ Tax Report;

« Tax Transaction History Report;
Tnregistrarea zilnica, cronologicd si sistematici a operatiunilor de incasiri si plati derulate
prin casierii in baza rapoartelor Z.
S-au efectuat verificari inopinante pentru depistarea incileirilor efectuate de ciitre angajatii
sililor cu automate de joc, In procesul de lucru cu masina electronic de casi si control.
S-au sesizat abateri §i greseli comise de angajatii salilor cu automate de joc si au fost
intreprinse masuri de remedierea acestora. Totodatid s-a informat despre incilcirile date
Sectia Supraveghere a DAIM.
S-a monitorizat zilnic cigtigurile in silile cu automate de joc. La necesitate/solicitare
au fost eliberate cistiguri mari {prin transfer bancar ori numerar) citre client in institutiile
bancare.
Pe perioada raportdrii s-au intocmit toate documentele aferente procedurit de inregistare de
stat a valorilor mobiliare la Comisia National3 a Pietii Financiare.
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« S-au facut instruirile necesare angajatilor sililor cu automate de joc { care au activat in fure
pe data de 31 decembrie), in legiturd cu schimbarea corectd a anului financiar la masina
de casi i control cu memorie fiscald.

S-au intocmit si prezentat urmétoarele déri de seama:
Lunar:
IPC 21 — privind refinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistenfd
medicald si a contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii calculate, pind la data de 25, -
SFS.
IRM 19 — informatie privind stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de
munci, in termen de pind la 10 zile lucritoare de la data angajdirii sau modificarii/incetirii
raporturilor de muncd , - SFS;
SERV TS - Raport statistic lunar Indicatorii pe termen scurt in comert si servicii, pini la data de
25, - BNS.
Trimestrial:
TL13 — Darea de seama pe taxele [ocale, pind la data de 25, - SES.
2-INV — cu privire la investitii, pind la data de 25, - BNS.
Munecal — Cistiguri salariale, pind la data de 25, - BNS.
MCCP — Darea de seami privind mérimea si circulatia proprietitii publice, pind la data de 25, -
SFS.
Raportul trimestrial privind debursiirile si deservirea datoriei — ML
Anual:
2INV Anual — cu privire la investifii — BNS,
VEN12 — declaratia cu privire la impozitul pe venit — SES.
M3 — cigtigurile salariale si costul fortei de muncd — BNS.
1 TR-AUTO - transportul rutier si lungimea drumurilor auto de exploatare administrativd — BNS.
TED19 — privind taxa pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele inmatriculate in RM
- SFS.
INR 14 — notid de informare privind impozitul retinut din sursele de venit, altele de cit platile
salariale, achitate persoanelor nerezidente — SFS.
TALS 21 - notid de informare privind salariul si alte pliti efectuate de ciétre patron in folosul
angajatilor, precum i platile efectuate rezidentilor din alte surse de venit decit salariul si impozitul
pe venit retinut din aceste pléti — SFS.
RSF1 - situatiile financiare pentru anul 2021 — BNS.
DPP16 - darea de seami privind dividendele ce urmeazi a i achitate la buget de cétre societitile
pe actiuni — SFS,

In privinta managementului carierei si al dezvoltdrii personale, ne-am preocupat de propria
dezvoltare profesionald si am manifestat interes in cunoasterea legislatiei in vigoare, studiind noile
actualizart din domeniul contabilitatii.

Pentru a da o imagine fideld a patrimoniului si a situatiei financiare au fost respectate regulile i
modelele contabile previizute de reglementirile In vigoare precum si principiile contabilitaii
(prudentei si independentei exercitiului). Disciplina financiard a fost respectata. Inregistrarile tn
evidentia contabild au fost efectuate in termen.

Pe perioada raportirii, activitatea in departamentul contabil s-a realizat cu aplicarea si cunoasterea
fegislatiei in vigoare, actele contabile fiind intocmite legal §i corect, toate sarcinile fiind executate
conform fisei postului.

Nota
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S-a analizat intocmirea contractelor de locatiune si sublocatiune, s-a propus solutii in neintelegerile
generate de incheierea si executarea acestora.

S-a luat parte la grupul de lucru privind achizitiile.

S-a prezentat in termeni raportul lunar de evaluare interna a riscurilor de spilarea banilor si
finantare a terorismului.

S-a asigurat activitatea compartimentului contabil a LNM IT TEHNOLOGIE si anume (pentru
perioada ianuarie-mai): calcularea si evindefa lunard a salariului si altor pliti, intocmirea
dispozitiilor de platd, eliberarea si evidenta facturilor aferente serviciilor prestate de citre
intreprindere, Intocmirea si prezentarea darilor de seami in sistemul national de raportare SFS:
lunare IPC 21, trimestriale TL13 si anuale SIMM 20. in luna iunie a fost demarati procedura de
suspendare a activititii intreprinderii.

3.4 Activitatea Biroului Consultanta (Aspecte juridice)

A. Demersuri, solicitiri, avize §si rdspunsuri oficiale autorititilor publice centrale si locale, persoanelor fizice si
Jjuridice:

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 24/2022 din 14.01.2022 catre ,,NovoInvestment MLD” SRL
privind transmiterea in adresa Bancii comerciale Romine Chisindu a copiilor de pe continutul Proceselor Verbale
privind distribuirea cotei procentuale din DGGR.

- Elaborarea si remiterea unui rdspuns nr. 89/2022 din 10.02.2022 citre Procuratura Generald privind
activitatea Programului de parteneriat in sectorul loteriilor si pariurilor, precum si activitatea jucatorului in sectorului
de joc.

- Elaborarea si remiterea unui rispuns nr. 101/2022 din 17.02.2022 citre Inspectoratul General al politiei
privind activitatea LNM in contextul modificdrilor legislative in domeniul interzicerii publicitétii jocurilor de noroc.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 230/2022 din 18.04.2022 cétre ,,Novolnvestment MLD” SRL
privind privind transmiterea in adresa Bancii comerciale Roméne Chisindu a copiilor de pe continutul Proceselor
Verbale privind distribuirea cotei procentuale din DGGR.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr, 540/2022 din 11.08.2022 citre ,,Novolnvestment MLD” SRL
privind privind transmiterea in adresa Béncii comerciale Romane Chisindu a copiilor de pe continutul Proceselor
Verbale privind distribuirea cotei procentuale din DGGR.

-fnregistrarea membrilor noi ai Consiliului Societatii in cadrul Agentiei Servicii Publice in baza PV a AGA
din 29.06.2022.

-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 619/2022 din 16.09.2022 citre Agentia Proprietitii Publice privind
interdictia inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét cele ce corespund activitatii lor,
precum si sistarea prestidrii serviciilor de plati electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt
imputernicite sa desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea actelor indosariate nr. 635/2022 din 22.09.2022 pentru inregistrarea de stat a
emisiunii suplimentare de valori mobiliare (prin emisiune inchisi) ciatre CNPF.

-Elaborarea si remiterea scrisorilor de confirmare pentru Serviciul Vamal al Republicii Moldova si S.R.L.
»NovoInvestment MLD” necesare in scopul acestora la momentul importului bunurilor si serviciilor importate in
Republica Moldova in vederea implementarii Contractului de PPP nr. 2/09 din 23.04.2018. (in nr. de 23 scrisori).

-Inregistrarea Statutului LNM (in redactie nouz) in cadrul Agentiei Servicii Publice in baza PV a AGA din
29.06.2022.

- Inregistrarea modificirilor la Statutul LNM (in redactie noud) in cadrul Agentiei Servicii Publice privind
modificarea numarului de membri ai Consiliului Societitii a LNM.

- Inregistrarea in Registrul emitentilor de valori mobiliare a restructuriirii emisiunii anterioare de valori
mobiliare $i majordrii capitalului social a deciziei de majorare a capitalului social al Societatii in cadrul CNPF —
Hotardrea CNPF nr. 55/17 din 18.10.2022.

- Tnregistrarea modificirilor receptionarea unui nou Extras LNM cu modificarile capitalului social majorat
incluse, Tn cadrul Agentiei Servicii Publice.

- Autentificarea copiilor de pe Statutul LNM (in redactie nou#) in cadrul Biroului Notarial.

- Elaborarea si remiterea actelor indosariate nr. 663/2022 din 05.10.2022 pentru inregistrarea de stat a
emisiunii suplimentare de valori mobiliare (prin emisiune inchisd) ciatre CNPF.

-Elaborarea procurilor pentru angajatii Societdtii in scopul reprezentirii de citre acestia a intereselor
Societatii in diferite institutii. (in nr. de 10 procuri).
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- Elaborarea si remiterea rdspunsului nr. 696/2022 din 21.10.2022 citre S.A. ,Audit-Concret” si ,,First
Audit International” SRL privind informarea companiei céstigitoare In cadrul concursului de achizitionare a
serviciilor de audit a situatiilor financiare pentra anul 2022,

- BElaborarea si remiferea unui demers nr. 703/2022 din 26.10.2022 caire Agentia Proprietiifii Publice
privind monitorizarea Contractului de donatie pentru Comitetul national olimpic al Republicii Moldova.

-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 712/2022 din 31.10.2022 catre Agentia Proprietatii Publice privind
interdictia Tnregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri dect cele ce corespund activitatii lor,
precuin si sistarea prestdrii serviciilor de plati electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt
Tmputernicite si desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- -Elaborarea si remiterea unei explicatii privind ,,Panoul informativ® din str. Columna, nr. §17/2022 din
26.12.2022 citre Serviciul Sistematizarea Circulatiei Rufiere.

-Elaborarea i remiterea scrisorilor de confirmare pentru Serviciul Vamal al Republicii Moldova si S.R.L.
wsNovolnvestment MILD” necesare in scopul acestora la momentul importulut bunurilor i serviciilor importate in
Republica Moldova In vederea implementdrii Contractului de PPP nr. 2/09 din 23.04.2018. (in wr. de 46 scrisori).

Al Advesarea demersurilor privind sistarea activitdfii site-urilor prin intermediul cirora pot fi accesate
Jocuri de noroc ificite.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 17/2022 din 12.01.2022 citre Reprezentanta Mastercard
International Incorporated Roméinia privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub
alte coduri decit cele ce corespund activitiitii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de platd electronica pentru
persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfgoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 17/2022 din 12.01.2022 citre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét
cele ce corespund activitatii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de plati electronici pentru persoane fizice sau
Jjuridice care nu sunt Imputernicite sd desfagoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 35/2022 din 20.01.2022 ciitre Visa Europe Services Inc. Office Romiinia
privind interdictia inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét cele ce corespund
activititii lor, precum si sistarea prestarii serviciilor de plati clectronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite si desfagoare jocuri de noroc pe teritorin] RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 36/2022 din 20.01.2022 cétre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roméinia privind interdictia inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét
cele ce corespund activitifii lor, precum §i sistarea prestiirii serviciilor de platé electronicd pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt imputernicite si desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 42/2022 din 26.01.2022 cétre Telegram Vessaging App privind blocarea
canalelor nesanctionate cu organizares jocurilor de noroe de pe teritoriul RM.

- Flaborarea si remiterea unui demers nr. 46/2022 din 28.01.2022 ciitre Agentia Servicii Publice privind actualizarea
Listei pagiinilor web/platformelor/aplicatiilor prin intermediul cdrora sunt accesate jocuri de noroc neautorizate modul
stabilit de legislatia RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 82/2022 din 09.02.2022 catre The Gambling Company operating via
website www.ligastavole.ru privind solicitarea blocarii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul
www.ligastavok.ru, precum si neadmiterea plitilor parvenite din RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. §3/2022 din 09.02.2022 citre The Gambling Company operating via
website www.foibet.ra privind solicitarea blocirii tuturor participantilor fa jocuri de noroc din RM pe site-ul
www.fonbet.ru, precum si neadmiterea plafilor parvenite din RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 84/2022 din 09.02.2022 cétre The Gambling Company operating via
website www.fonbet.com privind solicitarea blocérii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul
www . fonbet,com, precum §i neadmiterea platilor parvenite din RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 85/2022 din 09.02.2022 cétre The Gambling Company operating via
website www.williamhill.com privind solicitarea blocirii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul
www.williamhifl.com, precum si neadmiterea platilor parvenite din RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 86/2022 din 09.02.2022 citre The Gambling Company operating via
webhsite www.williamhill.com Londra privind solicitarea blocirii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe
site-ul www.williamhill.com.uk, precum si neadmiterea platilor parvenite din RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 98/2022 din 16.02.2022 citre Reprezentanta Mastercard International
Incoxporated Rominia privind interdictia Inregistriirii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét
cele ce corespund activitifii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de plata electronicd pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt imputernicite s& desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.
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- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 99/2022 din 16.02.2022 citre Visa Europe Services Inc. Office Roménia
privind interdictia inregistriirii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decit cele ce corespund
activitidtii lor, precum gi sistarea prestirii serviciilor de platd electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt fmputernicite s& destigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 120/2022 din 03.02.2022 citre Reprezentanta Mastercard
International Incorporated Romfnia privind interdictia tnregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub
alte coduri decét cele ce corespund activititii for, precum si sistarea prestirii serviciilor de plati electronica pentru
persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s3 desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 99/2022 din 16.02.2022 cétre Visa Europe Services Inc. Office Romdinia
privind interdictia inregistrdrii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decdt cele ce corespund
activitifii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de platd electronic pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt mputernicite s& desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 156/2022 din 25.03.2022 citre Visa Europe Services Inc. Office Romfnia
privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét cele ce corespund
activititii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau juridice care mu
sunt Imputernicite sd desfisoare jocuri de noroc pe teritoriuf RM.

- Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 157/2022 din 25.03.2022 citre Reprezentan{a Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ifegali sub alte coduri decat
cele ce corespund activitatii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de plati electronici pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt fmputernicite sa desfdsoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 183/2022 din 05.04.2022 citre The Gambling Company operating via
website www.bet365.com Marea Bristanie, privind solicitarea blocarii tuturor participantifor la jocuri de noroc din
RM pe site-ul www.bet365.com, precum si neadnziterea platilor parvenite din RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 184/2022 din 05.04.2022 ciitre Wertkarten GmbH, privind solicitarea
blocdrii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul www.bet365.com, precum gi neadmiterea platilor
parvenite din RM.

- Blaborarea si remiterea unui demers nr. 184/2022 din 05.04.2022 cétre ,,BPAY™, privind solicitarea blocarii tuturor
participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul www.bet365.com, precum si neadmiterea plitilor parvenite din
RM.

-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 196/2022 din (1.04.2022 ciitre ,,Banca Comercialdi Roméni Chisginfiu” SA
privind blocarea oriciiror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP
Limited (bet365).

-Elaborarea si remiterea unut demers ne. 197/2022 din 11.04.2022 cétre ,,Banca de Finante 5i Comert” SA privind
blocarea oricaror tranzactii dinspre si ciitre conturile beneficiarului neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited
(bet363),

-Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 198/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,Victoriabank® SA privind blocarea
oricdror tranzactii dinspre si catre conturile beneficiarniui neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited {(bet365).
-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 199/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,EnergBank” SA privind blocarea
oriciiror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
~Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 200/2022 din [11.04.2022 citre BC ,Comertbank™ SA privind blocarea
oricaror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neantorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 201/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,Eurocreditbank” SA privind blocarea
oriciiror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neantorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 202/2022 din 11.04.2022 ciitre BC ,,Eximbank® SA privind blocarea oriciror
tranzactii dinspre §i cétre conturife beneficiarutui neautorizat HILL STDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 201/2022 din 11.04.2022 ciitre BC ,,Eurocreditbank™ SA privind blocarea
oricror tranzactii dinspre si ctre conturife beneficiarului neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
~Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 203/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,Meoldinconbank” SA privind blocarea
oricaror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 204/2022 din 11.04.2022 catre BC ,,MAIB” SA privind blocarea oricdror
tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarulut neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 205/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,Procredit bank” SA privind blocarea
oricaror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat HILL SIDE {(SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea si remiterea unui demers or. 206/2022 din 11.04.2022 citre BC ,,OTP Bank® SA privind blocarea
oriciror tranzactii dinspre §i citre conturile beneficiarubui neautorizat HILL SIDE (SPORTS) GP Limited (bet365).
-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 231/2022 din 20.04,2022 cétre ,,Banea Comerciald Roméini Chigindu” SA
privind blocarea oriciror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading
point Leo 53, Kyiv Ukraine (IxXBET.com),
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-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 232/2022 din 20.04,2022 catre ,,ProCreditBank” SA privind blocarea
oriciror tranzactii dinspre $i citre conturile beneficiarufui neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (IxBET.com).

-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 233/2022 din 20,04.2022 citre BC ,,Furocreditbank” privind blocarea
oricdror tranzactii dinspre i citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 234/2022 din 20.04.2022 citre BC ,,Eximbank” SA privind blocarea oricéiror
tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53, Kyiv
Ukraine (IxBET.com).

-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 235/2022 din 20.04.2022 ciitre BC ,,Moldinconbank” SA privind blocarea
oricdror tranzactii dinspre $i ciire conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 33 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 236/2022 din 20.04.2022 citre BC ,MAIB” SA privind blocarea oriciror
tranzactii dinspre si ciitre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53, Kyiv
Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea si remiterea unui demers ar. 237/2022 din 20.04.2022 ciitre BC ,Energbank” SA privind blocarea
oriciror tranzactii dinspre §i citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (IxBET.com).

-Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 238/2022 din 20.04.2022 citre BC ,,Comertbank” SA privind blocarea
oriciror tranzactii dinspre i citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 239/2022 din 20.04.2022 citre Banca de Finante si Comert” SA privind
blocarea oriciror tranzactii dinspre si citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point
Leo 53, Kyiv Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea i remiterea unui demers nr. 240/2022 din 20.04.2022 ciitre ,,Vivtoriabank” SA privind blocarea oriciror
tranzactii dinspre §i cétre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 33, Kyiv
Ukraine (1xBET.com).

-Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 241/2022 din 20.04.2022 citre BC ,,OTP-Bank” SA privind blocarea
oriciiror tranzactii dinspre gi citre conturile beneficiarului neautorizat Retail payment Leo 53 Trading point Leo 53,
Kyiv Ukraine (1xBET.com).

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 269.2022 din 03.05.2022 citre Mastercard Europe SA privind solicitarea
blocarii beneficiarilor neautorizati de organizare a jocurilor de noroc precum si neadmiterea plitilor parvenite din
sursele mentionate 1n demers.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 283/2022 din 04.05.2022 ciitre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét
cele ce corespund activititii for, precum si sistarea prestivii serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt imputernicite si desfisoare jocuri de noroc pe terttoriul RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 284/2022 din 04.05.2022 cétre Visa Europe Services Inc. /,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia inregistririi organizatorilor de jocuri de noroc itegali sub alte coduri decét cele ce corespund
activitatii lor, precum si sistarea prestarii serviciilor de plati electronici pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite s# desfigoare jocuri de noroc pe teritoriuf RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 300/2022 din 18.05.2022 citre ECOMMBX Limited Latvia, privind
solicitarea admiterii anumitor coduri a categoriei de comerciant a jocurilor de noroc pentru SRL , NGM Company”™
pentru a putea fi utilizate/acceptate platile pe site-ul ofocial 7777.md.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 301/2022 din 18.05.2022 citre ,,Paynet Services” SRL, ,,BPAY” SRL,
-~MMPS COM” SRL, ,,PAYMASTER” SRL, ,,Qiwi-M” SRL privind rugimintea pistefirii unor conditii
concurentiale corect fath de fofi operatorii prezenti pe piata ce oferfi servicii de primire a platilor gi eliberare a
céstiguritor pentru si in numele S.A. ,Loteria Nationala a Moldovet”.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 341/2022 din 08.06.2022 ciitre Visa Eurcepe Services Inc. /,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia inregistifrii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decét cele ce corespund
activitiitii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de plata electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite s3 desflisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 410/2022 din 21.06.2022 citre Visa Europe Services Inc. /,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia inregistefirii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decdt cele ce corespund
activitifii lor, precum si sistarea prestirii serviciilor de platd electronici pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite s3 desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr, 411/2022 din 21.06.2022 cétre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Rominia privind interdictia inregistravii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decit
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cele ce corespund activititii for, precum si sistarea prestérii serviciifor de plati electronica pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt imputernicite si desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 550/2022 din 15.08.2022 citre Apple (One Apple Park Way) USA, privind
solicitarea bloc#rii tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM disponibile in aplicatia ,,Apple Appstore Moldova
region”, precum si neadmiterea platilor parvenite din RM,

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 549/2022 din 15.08.2022 citre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia tranzactiilor efectuate pe stie-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestirii
serviciilor de plati electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfisoare jocuri de
noroc pe teritoriul RM,

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 548/2022 din 15.08.2022 citre Visa Europe Services Inc. /,,Visa Ukraine®
LLC privind interdictia tranzactiilor efectuate pe stie-ul |xBET.com, precum si sistarea prestirii serviciilor de plata
electronica pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul
RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 712/2022 din 31.10.2022 citre Reprezentanta Mastercard International
Incorporated Roménia privind interdictia Inregistrarii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alte coduri decit
cele ce corespund activitdtii lor, precum si sistarea prestérii serviciilor de plati electronicd pentru persoane fizice sau
juridice care nu sunt imputernicite si desfigoare jocuri de noroc pe teritoriul RM.

- Elaborarea gi remiterea unui demers nr. 713/2022 din 31.10.2022 ciitre Visa Europe Services Ine. / ,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia inregistritrii organizatorilor de jocuri de noroc ilegali sub alie coduri decét cele ce corespund
activitafii lor, precum gi sistarea prestiirii serviciilor de plata electronicad pentru persoane fizice sau juridice care nu
sunt imputernicite s& desfisoare jocuri de noroc pe teritoriul RM,

- Elaborarea gi remiterea unui demers ar. 752/2022 din 15.11.2022 citre Reprezentan{a Mastercard International
Incorporated Roméinia privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestirii
serviciilor de platd electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite si desfiisoare jocuri de
noroc pe teritorin] RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers ar. 753/2022 din 15.11.2022 cétre Visa Europe Services Inc. /,,Visa Ukraine”
LLC privind interdictia tranzactiilor efectuate pe site-ul 1xBET.com, precum si sistarea prestiril serviciilor de plata
electronicd pentru persoane fizice sau juridice care nu sunt imputernicite s desfiisoare jocuri de noroc pe teritoriul
RM.

- Blaborarea gi remiterea unui demers nr. 805/2022 din 16.12.2022 catre Apple (One Apple Park Way) USA, privind
solicitarea bloc#rii tuturor participantilor la jocurt de noroc din RM disponibile in aplicatia ,,Apple Appstore Moldova
region”, precum si neadmiterea plitilor parvenite din RM.

- Elaborarea si remiterea unui demers nr. 806/2022 din 16.12.2022 citre ,,Google LLC” privind solicitarea blocirii
tuturor participantilor la jocuri de noroc din RM pe site-ul www.bet365.com, precum si neadmiterea platilor parvenite
din RM.

B. Contracte, acorduri adifionale, declaratii s pretentii incheiate/formulate de SA “Loteria Nafionald a
Moldovei” cu alfi parteneri (pers. fizice si/sau juridice)

-Elaborarea si semnarea Contractulul de focatiune nr. 04012022-1 din 04.01.2022 incheiat cu SRL ,,Leutis™
privind deschiderea silii de joc amplasata in mun, Chigindu, str. Al. Puskin, 32.

-Elaborarea gi Inaintarea unei Declaratii de rezolutiune nr. 31/2022 din 20.01.2022 citre SRL ,Medopteh”
privind rezilierea Contractului de locatiune din mun. Baii.

~Elaborarea st inaintarea unei Declaratii de rezolutiune nr. 45/2022 din 28.01.2022 citre SRL ,,Best City
Market” privind inaintarea actiunii in judecatd privind rezilierea Contractului.

- Tncheierea unei Anexe nr. 3 la Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice nr.
99084828/2018 cu SA ,,Moldtelecom” privind transferdrii conexiunii de pe ¢ adresd pe alta (Pugkin 32).

- Incheierea unui Contract privind livrarea apei potabile nr. 02/0202 din 02.02.2022 cu SRL ,Pesticoms-
prod-grup” la costul de 50 de lei butelia de 19§,

- Incheierea unui Contract privind prestarea serviciilor de consultanti in comunicare si PR nr. 04/03-2022
din 04.03.2022, incheiat cu ,,Begops” SRL.

-Obtinerea Deciziei AGEPI nr. 9 din 04.02.2022 de acordare a permisiunii de folosire a denumirii oficiale
sau istorice a statului Tn marca ,,Loteria Nationali a Moldovei”.

- A fost elaborat Acorduri de rezolutiune cu [ocatorii spatiilor SAJ amplasate fn mun. Balti: SRL
»Medopteh” si f1 HParnavel™,

-Incheierea unui Acord Aditional din 01.04,2022 cu SRL ,,Galfis Grup” privind prelungirea Contractului
de Sublocatiune nr. 23/2018(14112018-1) din 14.11.2018 pentru locatia amplasata in mun. Chigindu, str. Decebal 23/1
si Calea Mosilor, 4,
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-Elaborarea si semnarea Contractuiui de servicii audit nr. 17 din 07.04.2022 incheiat cu ,,Audit Concret”
SA privind auditul situatiilor financiare pentru anul 2021,

-Elaborarea §i semnarea Contractului privind deservirea persoanei juridice nr. CU220512004019 din
26.05.2022 incheiat cu B.C. ,,MAIB” S.A.

-Elaborarea si semnarea Coniractului de prestare a serviciilor ,,Agent de platd” nr. 105 din 26.05.2022
incheiat cu B.C. ,,MAIB” S.A.

~Obtinerea autorizatiei de functionare nr. 30176/2022 din 18.07.2022 a SAJ amplasati In mun. Chigindu, str,
Stefan cel Mare, 147 de la Directia generald economie, comert i turism a CMC.

-Elaborarea si semnarea Contractului de locatiune a spatiufui nelocativ nr. 05072022-1 din 05.07.2022
incheiat cu Vera Racovitd (SAJ Stefan cel Mare, 147),

-Flaborarea si semnarea Contractului privind asigurarea autovehiculelor (CASCQO) nr. ACA/22-1626 din
18.08.2022 incheiat cu ,,Moldasig” SA.

-Elaborarea $i semnarea Contractului privind prestarea serviciilor de spilat auto nr. 51/22 din 01.09.2022
incheiat cu ,,Uvic-Auto™ SRL.

Elaborarea si semnarea Contractului de locatiune al echipamentului de aromatizare nr. 14092022-1 din
14.09.2022 incheiat cu SRL ,,Myscent-ist”.

-Elaborarea i semnarea Contractului de prestiri servicii privind materialutui despre activitatea SA. ,,LNM”
nr, 117/2022 din 19.09.2022 incheiat cu SA. PP ,,Profit”.

-Elaborarea si semnarea Contraciului de achizitionare si livrare a bunurilor (utilaj pentra ricire-incilzire a
apei potabile) nr. 03/2022 din 19.09.2022 incheiat cu SRL ,,Beermaster Grup®.

- Elaborarea si semnarea Confractului de comodat privind folosirea bunurilor (utifaj pentru racire-incilzire a
apei potabile) nr. 15.09.2022-1 din 15.09.2022 incheiat cu ,,Beermaster Grup® SRL.

- Elaborarea §i semnarea Contractului de sponsorizare nr. 23092022-1 din 23.09.2022 privind oferirea unui
speijin material in vederea sustinerii pregatirii sportivilor pentru competitiile nationale, internationale gi calificarea la
Jocurile Olimpice din Paris 2024 incheiat cu ,,Comitetul Olimpic §i Sportiv din RM™,

- Elaborarea si semnarea Contractului de sponsorizare nr. 28092022-1 din 28.09.2022 privind oferirea unui
sprijin material Tn vederea executfirii fucrdrilor de tencuiala (frescd neagra) in interiorul bisericii incheiat cu Biserica
Ortodoxi ,Sfintii Trei Lerarhi™,

- Elaborarea si semnarea Contractului de sponsorizare nr. 29092022-1 din 29.09.2022 privind oferirea unui
sprijin material in vederea promovarii radiosportului si sustinerii in pregtire a sportivilor pentru competitiile nationale
incheiat cu Federatia de Radiosport din Republica Moldova.

- Blaborarea si semnarea Contractutui de fmprumut nr. 20092022-1 din 20.09.2022 pentru achitarea restanti
a faxei pe valoarea adiugatd pentru anii 2020 - aprilie 2022, inclusiv penalititile aferente si impozite la bugetul de
stat, incheiat cu Editura ,,Universul”.

*Reducerea cheltuielilor pentru locafiunen spafiilor in care Societatea I5i desflisoard activititile in cadrul
Contractului de PPP nr. 2/09

- Elaborarea si emiterea unei notificiri citre i.C.S.,,Trans World Entertainment” (Locator Tiraspol, 5) nr. 02/2022
din 03.01.2022 privind refuzul propunerii majorarii platilor lunare pentru serviciile comunale fari contorizare cu 2,61
lei.

- Elaborarea si emiterea unei notificiri ciitre Avdeeva Alexandra (Locator mun. Orhei) or. 13/2022 din 11.01.2022
privind ajustarea sumei chiriei lunare achitate pentru sala de joc din mun. Orhei.

- Elaborarea gi remiterea unui rdspuns citre ,Novolnvestment MLD” SRL nr. 39/2022 din 21.01.2022 privind
transmiterea echipamentelor din silile recent inchise, In scopul amenajérii si deschiderii noi locatii din str. Pugkin, 32,
mun, Chigindu.

- Elaborarea si remiterea unei notificiri nr. 43/2022 din 26.01.2022, citre 1l ,Parnavel Igor” privind rezolutiunea
Contractului de locatiune a spativlui din mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 57 din data de 01.02.2022.

- Eiaborarea st emiterea unei notificiri citre 1.C.8.,,Trans World Entertainment” (Locator Tiraspol, 5) nr. 44/2022
din 28.01.2022 privind refiizul propunerii predirii spatinfui de 5 mp din totalui metrajului bunului locationat.

- Elaborarea gi remiterea unui rispuns nr. 58/2022 din 01.02.2022 ciitre SRL ,,Expotroncom® privind refuzul
majoririi pretului fa chirie din data de 01.01.2022.

- Elaborarea gi remiterea unui rispuns nr. 88/2022 dinl10.02.2022 citre ,,Expotroncem” S.R.L privind intocmirea
unui nou Contract cu micgorarea taxei chiriei.

- Elaborarea si emiterea unui raspuns citre Avdeeva Alexandra {Locator mun. Orhei) nr. 140/2022 din 16.03.2022
privind refuzul majoririi chiriei pentru sala de joc din mun. Orhei.

- Elaborarea g1 emiterea unui raspuns ciitre Avdeeva Alexandra (Lecator mun. Orhei) nr. 157/2022 din 25.03.2022
privind refiizul majorivii chiriei pentru sala de joc din mun. Orhei.
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- Elaborarea si remiterea unui raspuns citre SRL ,,Galfis Grup” nr. 176/2022 din (1.04.2022 privind includerea SAJ
din str. Puskin, 32 in lista locatiilor care necesitd servicii de comercializare a bauturior calde si produselor alimentare,
- Elaborarea gi remiterea unui rispuns citre f.C.S. ,, Trans Werld Entertainment” SRL (Tiraspel, 5), privind refuzul
majordrii tarifelor pentru energia electrica pentru spatiile aferente spatiului locationat si tarifului pentru amenajarea
teritoriului,

- Elaborarea si remiterea unui rispuns nr. 378/2022 din 10.06.2022 citre |.C.S. ,,Trans World Entertainment” SRL
{Tiraspol, 5), privind descifrarca majorarilor solicitate la tarifele pentru energia electricd pentru spatiile aferente
spatiului locationat gi tarifului pentru amenajarea teritorivlui.

- Elaborarea gi remiterea unui rispuns citre SRL ,,Easy Clean” nr. 475/2022 din 19.07.2022 privind refuzul
majoririi prefului pentru serviciile de curdfenie si Intretinere Tn Salile cu automate de loc ale LNM,

- Rezolutionarea Contractului de locatiune a spatiului nelocativ amplasat in mun. Ungheni, str. Feroviari,
39/A cu respectarea tuturor procedurilor legale.

- Elaborarea unui Acord adifional la Contractul nr. 19022019-1 din 19.02.2019 incheiat cu Avdeeva
Alexandra Yictor cu scopul reducerii metrajului spatiului locationat din SAJ amplasatd in mun. Orhei, str. V. Lupu,
34.

-Elaborarea si remiterea unui demers nr. 605/2022 din 12.09.2022 citre SRL ,,Galfis Grup” privind
compensarea cheltuielilor suplimentare aferente intretinerii si functiondrii spatiilor oferite In sublocatiune pe perioada
valabilititii Contractului.

-Elaborarea gl remiterea unei notificéri cétre O,P. ,,Combat-Service” SRL privind modificarea Anexei 2 la
Contract, precum si recalcularea costurilor totale per suprafata pentru obiectul amplasat in mun. Chisindu, str. Tiraspol,
5, in legdturd cu micgorarea spatiului SAJ. '

-Elaborarea §i remiterea unui demers nr. 605/2022 din 12.09.2022 citre SRL ,,Galfis Grup” privind
modificarea clauzelor Contractului de sublocafiune in vederea achitarii de citre sublocatar a sumelor facturilor
serviciilor comunale proportional spatiului sublocationat,

-Elaborarea si remiterea unei notificdri nr. 672/2022 din 10.10.2022 ciitre O.P. ,,Combat-Service” SRL
privind recalcularea costurilor totale per suprafatii pentru obiectut amplasat in mun, Orhei, str, V, Lupu, 34, in legitura
cu micgorarea spatiuhui SAJ.

- Elaborarea si remiterea unui rispuns citre [CS , Trans World Entertainment” nr. 720/2022 din
03.11.2022 privind refuzal majorarii prefului la serviciile comunale fard contorizare (SAJ Tiraspol, 5).

- Elaborarea si remiterea unui rispuns citre SRL ,,Nisa-T” nr, 784/2022 din 05.12.2022 privind refuzul
majordrit pretubui chiriei (SAJ Mircea cel Batran, 2/1).

- Elaborarea si remiterea unui rispuns citre A. Sapovalov nr. 787/2022 din 06.12.2022 privind refuzul
majoririi pretului chiriei (SAJ Soroca, str. G. Vieru, 9).

D. Activitatea de consultare, elaborare si coordonare a ordinilor si dispozitiilor interne

fn mod constant Sectia Biroul Consultanti a oferit consultanti si supori informational pentru
subdiviziunile structurale ale LNM in ceea ce priveste elaborarea ordinelor interne, perfectarea contractelor sau
realizarea anchetelor de serviciu.

- A fost elaborat Ordinul nr, 01/4 din 25.01. 2022 privind fncetarea activititii SAJ din mun. BAlg, str. Stefan
cel Mare, 6/1.

- A fost elaborat si adoptat Ordinul nr. 02 din 04 martie 2022 cu privire la aprobarea noii componente a
Grupului de lucru pentru achizitia bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea S.A. ,,Loteria Nationald a
Moldovei”, pentra achizitia unui spativ pentru amplasarea unei noi SAJ in mun. Chisindu.

- Elaborarea unui nou Acord al jucitorului privind inregistrarea participaniilor fa joc (Anexi la Regulamentul
intern SAJ).

- A fost elaborat si adoptat Ordin privind efectuarea inventarierii Nr. 04 din 08.04.2022, motivul inventarierii
este depistarea unui neajuns a mijloacelor banesti Ia predarea-primirea casieriei in subdiviziunile S.A. , Loteria
Nationald a Moldovei” a Sililor cu automate de joc amplasate In mun. Chigindu, ste, Calea Mogilor, 4 si str.
Armeneasci-Columna, 63/64.

- A fost elaborat Ordinul nr. 05 din 11.04.2022 cu privire la constituirea grupului de lucru pentru achizitionarea
serviciilor financiare.

-A fost elaborat ordinul nr. 07 din 03.05.2022 cu privire la desemnarea persoanelor responsabile de colaborarea
cu LP.  ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” in scopul obtinerii/relnnoirii semngturii
electronice.

- A fost elaborat ordinul nr. 10 din 19.05.2022 cu privire la aprobarea noii componente a Grupului de lucru
pentru achizitia bunurilor, tuctdrilor si serviciilor utilizate in activitatea S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei”, pentru
achizitia unui spatiu pentru amplasarea unei noi SAJ in mun. Chigindu.
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- A fost elaborat ordinul nr. 73 din 20.06.2022 cu privire la efectuarea inventarierii in cadruf S.A.  Loteria
Nationald a Moldovei” (situatia la 31.05.2022).

- A fost elaborat ordinul nr, 14 din 23.06.2022 cu privire la incetarea activititii in cadruf SAJ din mun. Ungheni,
str, Feroviard 39/A a S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”.

- A fost elaborat Ordinul nr. 17 din 29.09.2022 cu privirea la crearea comisiei speciale pentru repartizarea
Fondului de consum.

- A fost elaborat Ordinul nr. 24 din 29.12.2022 cu privire la efectuarea inventarierii in cadrul S.A. ,Loteria
Nationald a Moldovei™.

F. Informatia privind cauzele judiciare/litigiile ale LNM.

- Incheierea a 10 tranzactii de impacare in scopul Tncasfirii prejudiciului material cauzate la SAJT mun. Chisinau, str.
Columna-armeneasci 63/64; str. Calea Mosilor, 4; str. L. Deleanu, 3/9; str. Alecu Russo, 1; str. Plata Unirii
Principatelor, 3; bd. Mircea cel Bétran, 2/1 §i mun. Orhei, str. V. Lupu, 34.

G. Procesul privind achizifionarea bunurilor, Iucrdrilor si serviciilor la 8. A. ,, Loteria Natlonald a Moldovei”
- Au fost elaborate actele necesare gi efectuatd monitorizarea procesului de achizitionare a cardurilor de joc - 10 000

buc. - 12.05.2022 si 15 000 buc. - 30.08.2022, de [a compania austriacd ,,VariusCard Produktions”, Viena, Austria.

Lista Contractelor de achizitii publice pentru anul 2022:

N Suma Procedura de Denumirea Data semnardi Valoarea/
Nr. E?P“ner.“‘ estimativi achizitie aplicabild operatorufui contractului Nuntdrul obiectul
ert. obiectului de planificati economic contractului | achizitiei
achizitie ;
- (MDL) (MDL)
. Procedura de
1 Servicil 800 000,0 negociere SRL Tnspect-Test” |  30.12.2021 30122021 873.126,0
Inspeciare
Cerere oferta preturi Centrul Tehnic
Servicii pentru Securitate
2. certificare 864 170,0 Industriata si 05.02.2021 1539-21 56.136,0
Certificare SRL
Servicii de Cont_ract pr_elungit or ,,Co}flbat - Acord
- s din motivul Service” SRE .
pazi tehnicd a imposibilitatii Aditional 1a
3. abiectelor si 205 000,0 HmposIbUnz it 02.04.2022 Contractul 192.324,0
valarilor asigurrii unui nivel 14TPT/02.04.
materiale satisfacitor gl 2021
cancurentel
Servicii de Cererea ofertelor de S.A. ,, Audit
audit al prefuri Coneret”
4. situafiiior 70 000,0 07.04,2022 17 125.000,0
financiare
anuate pentru
anui 2021
Servicii de Intreprinderea
locajiune a Cererea ofertelor de | Mixtd |, 1eutis” SRL
spafiilor pentru prefuri
amplasarea 31.971.0
salitor de joc 20 000 Tunar
4. cu avtorate de lei/lunar 04.01.2022 04012022-1 319.708,69
joc cu cagtiguri anual
binesti in
municipiul
Chisindu
Cererea ofertelor de BC ,Moldava Contractit
preturi Agroindbank™ §.A. 105 privind
Agentul de
Nu au fost plati;
Servicii incluse in Coniractul nr,
5. ) Planul anual 26.05.2022 CU22051200
financiare .
al 4019 privind
achizitiilor deservirea
bancard a
persoanel
juridice
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Servicii de Cererea ofertelor de S.A., Audit
audit al preturi Concret”
?“‘a“!k” 90 000,0 31.10.2022 32 145.000,00
inanciare
anuale pentru
anul 2022
Servicil de
locatiune a Cererea ofertelor de Vera Racovifa
spafiilor pentru prefuri 38.386,0
amplasarea 05.07.2022 lunar
SAJ autom. de 48 000,0
Jjoc cu céstiguri lei/lunar
banesgti in
municipiul
Chisgindu, sect.
Centru).

05072022-1
191.931,0
anual

3.5 Activitatea Biroului Consultanti (Office manager)

Pe parcursul anului 2022, de catre office managerul Biroului de consultantd al S.A. ,,Loteria
Nationald a Moldovei”, au fost realizate obiectivele si sarcinile sale de functie.
Printre principalele activitati desfasurate, in perioada de referinta, se remarca:
1. Evidenta castigatorilor si informarea acestora prin apel telefonic referitor la primirea
castigului.
Pe parcursul anului 2022 s-a efectuat evidenta jucétorilor cistigitori (suma castigurilor care
depisesc valoarea de 50 000 lei), fiind prezentata zilnic informatia actualizata.
Conform raportului de evidentd a achitarii castigurilor, acestea au fost achitate prin
urmatoarele modalitafi:

Perioada Cash Transfer Cash MAIB Total
SAJ LNM Agent de plata

Trimestrul | 11 5 9 25

Trimestrul 11 5 4 4 13

Trimestrul 111 9 2 9 20

Trimestrul IV 14 8 12 34

Total 39 19 34 92

Din total 92 de castiguri achitate pe parcursul anului 2022, 39 din acestea au fost achitate
in silile automate de joc, deoarece sumele cistigurilor nu depdseau 100 000 lei, 34 castiguri au
fost achitate la filialele bancii MAIB prin agent de platd, 19 — prin transfer, in baza cererii
jucdtorului la prezentarea informatiei referitor la rechizitele bancare a contului de care dispune in
lei MD.

2. [nregistrarea corespondentei de intrare/iesire si directionarea acestora spre
executare citre persoanele vizate.
3. Evidenta corespondentei de intrare /iesire din cadrul LNM.

Pe parcursul anului 2022 s-a efectuat evidenta si inregistrarea scrisorilor:

Ne Perioada Intrare Iesire Avize
recomandate
1 01.01.2022-31.03.2022 176 175 27
2 01.04.2022-30.06.2022 174 262 78
3 01.07. 2022- 30.09.2022 180 215 29
4 01.10.2022-31.12.2022 193 173 31
Total 723 825 165
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Din totalul de 825 scrisori inregistrate la iesiri 165 scrisori au fost transmise prin serviciile oficiului
postal cu aviz recomandat.

4, Pe parcursul anului 2022 s-a efectuat intocmirea borderourilor de evidentd a
corespondentei de intrare si iegire pentru anul curent din cadrul S.A. ,Loteria Nationald a
Moldovei”, scrisorile fiind repartizate pe companiile cu care se colaboreaza.

Toatd corespondenta pentru anul 2022 este scanatd si inclusd in aplicatia managementul
documentelor. La finele anului de gestiune corespondenta de intrare si a celei de iesire, este
pregatitd pentru arhivare, filele fiind numerotate pentru excluderea cazurilor de disparitie/pierdere.

5.  Scanarea fiecarei scrisori si Includerea corespondentei de intrare §i iesire pentru anul
2022 in aplicatia Managementului documentelor.

6. Au fost verificate borderourile acordurilor de participare la jocurile de noroc
organizate de S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei” in sdlile de joc cu automate de joc cu cstiguri
banesti in SAJ pentru anul 2022 prezentate de managerii de refea prin e-mail.

Toti managerii de retea au prezentat conform cerintelor in termenii solicitati borderourile si
acordurile pentru anul 2022 la SAJ de care sunt responsabili, acestea sunt pregétite pentru arhivare.

7.  Elaborate si inregistrate in total a 44 procuri, dintre care 28 — cu privire la depunerea
numerarului la filialele bancare MAIB, iar 16 procuri la alte institutii de stat, acestea fiind
transmise persoanelor responsabile.

8.  Elaborarea gi transmiterea cétre:

#+% NGM a 27 demersuri referitor la remiterea in adresa acestora a scrisorilor

institutiilor, precum Visa Europa, Master card.

##% ASP a 30 demersuri referitoare la informarea si coordonarea regulilor jocurilor
electronice si epuizarea biletelor electronice.

9.  Receptionarea si directionarea apelurilor telefonice de la telefonul fix, precum si cel
de serviciu. Majoritatea solicitérilor au fost referitor la primirea mai urgentd a céstigurilor si ¢
aparatele nu dau castiguri.

Astfel, pe parcursul anului au fost inregistrate la linia fierbinte de la jucatorii SA] LNM 173
apeluri telefonice si aproximativ acelagi numar de apeluri la telefonul fix de la jucétorii de jocuri
on/ of line, pariuri, bilete, emisiune TV.

10. Receptionarea si directionarea corespondentei receptionate prin e-mail, precum si
transmiterea confirmirilor si rispunsurilor, demersurilor catre agentii economici, institutiile de
colaborare.

11. Evidenta registrului referitor la procesele verbal a sedintelor §i Verificarea lipsei
careva documente/ materiale conform ordinii de zi a sedintelor adundrii generale in mapele cu
procesele verbale a sedintelor Adundrii Generale a S.A.,Loteria Nationald a Moldovei”, precum
si a adunirilor Consiliului Societdtii si completarea registrelor de evidentd a proceselor verbale.

12. Pregitirea silii de sedinte cu cele necesare in zilele cind au loc sedinte.

13. Efectuarea inregistririi contractelor de prestare a serviciilor si a celor de locatiune,
precum si a evidentei in registru special a acestor contracte.

14. Efectuarea inregistriirii ordinelor interne din cadrul LNM, precum si a evidentei
acestora in borderoul special.

3.5 Activitatea Sectiei Supraveghere a DAIM

In conformitate cu sarcinile trasate de citre conducerea LNM, pe parcursul anului
2022, Sectia supraveghere a DAIM si-a Indreptat eforturile comune spre realizarea efectivd a
obiectivelor principale destinate monitorizérii eficiente a respectérii disciplinei muncii si cerintelor
securititii §i sanatitii in muncd de citre intreg personalul LNM, desfdsurdrii controalelor
regulamentare si inopinate a activitatii SAJ, insotirii Incasarilor, indeplinirii cerintelor gi sarcinilor
subdiviziunilor structurale in conformitate cu cerintele Regulamentelor interne LNM, desfasurarii
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oportune, in cazurile respective, a anchetelor de serviciu cu tnaintarea propunerilor de rigoare si
efectuarea mésurilor necesare pentru sporirea nivelului disciplinei de munci.

S-a participat activ la sedintele grupului de lucru privind modificarea Regulameniului SAJ
si elaborarea noilor reguli de conduitd a angajatilor LNM si SAJ.

Pentru buna desfisurare a activitatii SAJ permanent se duce lucrul profilactic {convorbiri,
includerea in ,,Black List”) cu asa numitul grupul de risc, din randul jucatorilor, potentiali capabili
s adued prejudiciu material prin deteriorarea patrimoniului Societatii din silile de joc.

Un suport esential in domeniul supravegherii si respectarii disciplinei de munci de intreg
efectiv LNM si asigurdrii securitétii in activitatea SAJ a fost adus de citre Punctul supraveghere
video.

Astfel, in perioada gestionatd de catre efectivul PSV a fost stabilitdi conlucrarea cu
Departamentul dezvoltarea SAJ; s-a monitorizat permanent programul de prezenti la serviciu a
managerelor de refea In timpul predirii turei si prezenta in sélile gestionate in timpul programului
de lucru. Ca urmare, fiind depistate unele abateri si incilcdri din partea managerilor de retea.
Neajunsurile au fost discutate la sedintele de lucru in oficiul central al LNM.

De asemenea, s-a conlucrat cu Directia economica intru depistarea si consecutiv, evitarea
ulterioard a greselilor In lucru cu terminalul POS | Shuttlle” si MCC.

Totodatd, au fost efectuate circa 600 de apeluri telefonice citre manageri si consultanti
fapt, ce a dus la evitarea incilcirilor cerintelor regulamentelor interne.

Datoritd apelurilor efectuate au fost depistate cazurile de vandalism si autorii acestora. Drept
urmare, au fost perfectate materialele respective pentru conlucrarea cu organele de politie, pentru
tragerea la rdspunderea persoanelor vinovate si recuperarea prejudiciilor cauzate.

Nota:

- in contextul deconectérilor frecvente a electricitiitii si uzurii in timp au fost infocuite
acumulatoarele de rezervi a sistemului de pazi in SAJ din mun. Chisingu;

- in momentele indisponibilitdtii retelei Unite si imposibilititii verificdrii curente a
butoanelor de alarma, operatorii PSV, s-a stabilit conlucrarea non-stop cu operatorii agentului de
pazd ,,Combat”.

In conlucrare cu partenerii ,,Novomatic”, s-au oferit materialele necesare pentru verificarea
castigurilor,

Au fost depistate cazuri de vandalism in SAJ si persoanele n cauzi, materialele respective
fiind expediate organelor de politie.

Practica disciplinara

E de mentionat ci urmare a activitétii de profilaxie nivelul disciplinei de serviciu, la general,
a ajuns la nivel satisfacator.

in context, efectivul sectiei pe parcursul controalelor si la insotirea tncasirilor, selectiv,
atrage atentia personalului SAJ privind necesitatea respectérii cerintelor regulamentelor interne,
instructiunilor specifice si figselor de post.

Intru inldturarea neajunsurilor existente si neadmiterea acestor in viitor, la propunerea
conducerii SS au fost desfisurate sedinte de lucru in oficiul central LNM cu participarea conducetii
Directiei dezvoltare gi managerilor de refea, efectuate instruiri suplimentare cu managerii si
consultantii sili de joc In domeniu.

E de mentionat ci, gratie eforturilor comune in domeniul profilaxiei incilcirilor disciplinei
de muncd, depuse de cétre efectivul SS si PSV, a scizut semnificativ numirul anchetelor de
serviciu §i ca rezuftat, numarul persoanelor sanctionate.,
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Activitatea de serviciu

In conformitate cu sarcinile si imputernicirile delegate, pe parcursul anutui 2022, intreaga

activitate a efectivului Sectiei s-a soldat cu urmétoarele rezultate:

nr. Maisura Rezultatul
d/o
1 Total controale ale SAJ efectuate: 1745
2 Insotite incasari 1527
3 Efectnate anchete de serviciu 52
4 Sanctionate persoane, dintre care: 40
4.1. | - avertisment 23
4.2, | - mustrare 12
4.3 | - mustrare aspri 5

in celelalte cazuri s-a limitat cu efectuarea instruirvilor suplimentare 12

3 Elaborate:

5.1.| - Ordinul nr. 09 din 13.05.2022 Cu privire la delegarea angajatilor
SA ., LNM” la cursurile de instruire de Nivelul Isi I (SSM).

- Ordinul nr, 3/22.06.2022 Cu privire la aprobarea instructiunii de SSM;
-Instructiunea nr. 73 de SSM pentru ofiter securitatea informationald.

6 Desfisurate instruiri in domeniul SSM (,,Anti-COVID”, inclusiv a nou 145
angajatilor, periodice §i anti incendiare a tuturor angajatilor SA
.LNM?”, echipelor benevole de pompieri precum si privind
comportamentul corect al managerilor de sala si consultantilor SAJ fati
de jucitori).

7 Conlucrarea cu alte autorititi: (NGM Company, Inspectoratele de 48
politie din republicii, Ministerul sAnatatii).

7.1 | Trimiterea angajatilor SAJ la examinare medicald 101

8 Materiale de serviciu gestionate: 95

9 Prejudicin material recuperat:

9.1 | MDL —-61,887; 39,113 101000

9.2 | Euro — 600, 436 1036

Dispozitii finale

Urmare generalizirii rezultatelor obtinute in anul 2022, pentru anul 2023 cfectivul SS

DAIM planifica realizarea urmitoarelor obiective:

monitorizarea activititilor ce tin de indeplinirea cerintelor si sarcinilor trasate de catre
conducerea LNM si reiesite din regulamentele interne, instructiunile specifice si figele de post;

supravegherea respectirii disciplinei de muncd si de serviciu de citre personalul LNM;
intensificarea activitiitii de profilaxie si prevenire incélcarilor disciplinei de muncd;

desfisurarea continui a instruirilor introductive generale pentru nou angajati, instruirilor
pentru apirarea impotriva incendiilor, instruirilor periodice la locul de muncd, instruirilor
formatiunifor benevole de pompieri §i asigurarea efectudrii instruirilor de securitate electricd
pentru grupul [

conlucrarea continuii cu subdiviziunile structurale LNM intru buna functionare a SAJ si
imbunétatirea imaginii L.LNM.
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3.6 Activitatea Biroului Dezvoltare Informationala

Pe parcursul anului 2022, avand la bazi prioritdtile si realizarea obiectivelor S.A.

»Loteria Nationald a Moldovei”, printre principalele activitati desfasurate in perioada de referinti,
se remarca organizarea si realizarea procedurilor cu privire la:

mentenanta infrastructurii TIC in cadrul LNM

mentenanta tehnicii de calcul si a echipamentelor periferice

solutionarea deranjamentelor tehnice si de program parvenite atit in oficiu cit si in salile

automate de joc cu castiguri banesti LNM

administrarea site-ului si serverului postal LNM (crearea/redirectionarea cisutelor

postale, plasarea anunturilor pe site etc.)

asigurarea incarcarii/reciclarii cartridge-urilor pentru imprimante din sélile si oficiul

LNM

consultarea partenerilor de la Novomatic la integrarea terminalelor bancare si MCC silile

automate de joc cu céstiguri banesti LNM (in proces de integrare)

evidenta tehnicii de calcul si a mijloacelor fixe din incinta oficiului LNM

evidenta abonametelor de telefonie mobila si internet pentru locatiile LNM

coordonarea i monitorizarea conectarii la retea internet/VPN si telefonie mobild a SAJ

amplasatd in mun. Chisindu, sec. Centru, str. Puskin 32, CC Sun City

prelucrarea ecusoanelor pentru angajatii LNM din salile automate de joc cu céstiguri

banesti

coordonarea si monitorizarea inspectiei tehnice a aparatelor de joc cu cistiguri bianesti

efectuatd de compania INSPECT TEST S.R.L. si certificarea aparatelor de joc cu cistiguri

banesti efectuatd de compania Centrul Tehnic Pentru Securitateta Industriala si Certificare

S.R.L.

asigurarea si monitorizarea backup-ului pentru biletele electronice de la partenerii NGM

acordarea suportului pentru sedintele online

efectuarea inventarierii tehnicii de calcul si a mijloacelor fixe din incinta oficiului LNM
In aceastd perioadi s-a finalizat scanarea si depozitarea in arhiva sediului LNM

acordurile jucdtorilor pentru anii 2018-2021 din sélile cu aparate de joc cu castiguri binesti

ale LNM.

S-a finisat scanarea documentelor de intrare/iesire ce tin de activitatea LNM incepind
cu anul 2018 pind in prezent si implementarea aplicatiatiei managementului
documentelor Redmine.

S-a propus ca solutie suspendarea acestui serviciilor Moldtelecom de la SAJ Balti pe
o periodad de trei luni, cu prelungirea suspendarii cu incd o lund, pentru ca ulterior si
transferdm aceste servicii la SAJ noud ce urmeazi a fi deschisa in mun. Chisinau. Astfel, a
fost evitatd achitarea penalititii de reziliere a contractului cu Moldtelecom pentru SAJ
Bilti. Totodatd am coordonat si rezilierea contractului de prestare a servicii Moldtelecom
pentru SAJ Ungheni, str. Feroviari, 39/A.

Ulterior s-a coordonat transferarea serviciilor Moldtelecom de la SAJ Bilti la SAJ
noud ce a fost deschisd in mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 147, Astfel, a fost
evitatd achitarea penaliti{ii de reziliere a contractului cu Moldtelecom pentru SAJ Bilti.

La solicitarea Departamentului dezvoltare, pentru asigurarea bunei functioniri a sililor
cu automate de joc, s-a identificat si coordonat procurarea a 15 telefoane mobile noi care
au fost repartizate la toate silile cu automate de joc in schimbul telefoanelor mobile vechi.

S-a identificat compania (ilab.md), care se va ocupa de elaborarea si dezvoltarea noului
site Inm.md si s-a Inceput pregitirea informatiei care va fi plasatd pe noul site Inm.md.

De asemenea, s-a participat la diferite lucriri de rutind in oficiul LNM (scanarea
documentelor, imprimarea color a documentelor, prelucrarea documentelor si imaginilor
foto, acordarea asistentei angajatilor din Sectia supraveghere la cdutarea si
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blocarea/deblocarea din lista neagrd a jucdtorilor din sistemul informational LNM,
inscriere pe CD/DVD a informatiei pentru polifie, etc.)

3.7 Activitatea Departamentului Dezvoltare

Pe parcursul anului 2022, avind la bazi priorititile si realizarea obiectivelor S.A. ,Loteria Nationald a
Moldovei” (in continuare Societate), Departamentul Dezvoltare s-a implicat activ in procesul de lucru fiind
responsabil de coordonarea sub toate aspectele a activitatii salilor cu automate de joc.

La moment in cadrul Departamentului Dezvoltare activeaza 15 sali cu automate de joc.
Sructura organizatoricd a Departamentului este constituitd

Denumirea functiei Conform statelor de personal | Efectiv | Functii vacante
Sef departament 1 / 0

Sef adjunct { / 0
Specialist relatii publice 2 2 0
Manager refea 4 4 0
Manager 60 47 13
Consultant 40 25 15
Manager (republicd) 30 12 18
Consultant (republicd) 20 8 12

Total 158 100 58

Pentru buna organizare si functionare, precum si pentru imbundtitirea activitatii Departamentului Dezvoltare, a fost
fundamentat si elaborat un plan operational care are drept scop de a oferi o viziune clari a sarcinilor si
responsabilitatilor concrete in vederea realizirii obiectivelor stabilite.
Planul este un instrument de management si planificare prin intermediul ciruia se poate coordona si controla intreg
proces de demararea activitatii fiind structurat pe segmente distincte.
Obiectivul principal constituie asigurarea bunei functioniri a sililor cu automate de joc.

La segmentul dat in perioada anului 2022 au fost realizate masuri concrete atdt logistice, de comunicatii cat si asigurare
cu personal, pentru inceperea activitdii a doud sili de joc, deschise pe adresa mun, Chisindu, str. Pugkin 32 si mun.
Chisindu, str. Stefan cel Mare 147. Astfel, in conlucrare cu Sectia administrare personal au fost desfdsurate 5 sesiuni
de evaluare a cunostinelor, la care au participat 28 consultanti, ulterior 8§ din ei fiind transferati in functii de manager
sald de joc si instruiti conform figei postului,
De asemenea, in comun cu Sectia administrare personal s-au selectat candidati pentru angajare si completarea
calitativi a funcfiilor vacante din cadrul Departamentului Dezvoltare pe tot parcursul perioadei de raport.
Tot pe segmentul sililor cu automate de joc au fost realizate mésuri concrete juridice administrative si logistice pentru
reducerea spatiului cu efectuarea lucririlor de modificare a retelei electrice in locatia 64-0014, amplasata in or, Orhei,
str. Vasile Lupu 34.
Un rol important constituie optimizarea cheltuielilor. Datorita neprofitabilitatii salii cu automate de joc amplasati pe
adresa or. Ungheni, str. Feroviard 39/A, au fost realizate masuri concrete pentru Incetarea activitatii.
Tot in acest context se intreprind actiuni juridice privitor la taxele de locatiune si preturile pentru servicii comunale.
fn trimestru T a anului 2022 au fost instalate masini electronice de casé si control pentru vinzarea cartelelor in 7 sili:

e Locatia 11-0004, str. Tiraspol 5, mun. Chisindu;
Locatia 11-0007, str. Columna 63/64, mun. Chisinau;
Locatia 11-0011, str. Dacia 27, mun, Chisgindu;
Locatia 11-0022, str. Calea lesilor 4, mun. Chisiniu,
s  Locatia 11-0027, str. Alecu Russo 1, mun. Chisindu;
e Locatia 11-0037, str. Alexandru Puskin 32, mun. Chiginau;
e  Locatia 64-0014, str, Vasile Lupu 34, or. Orhei.

fn perioada de raport s-a cistigat de 2 ori Jack Pot Grand:
e Premiul de nivel “Grand” in valoare de 1 878 595,75 (un milion opt sute saptezeci si opt mii cinci sute
noudizeci si cinci, 75) MDL la data de 17.06.2022 1a ora 03:11 in locatia 11-0004 mun. Chisinau, str. Tiraspol
5, ADJ nr.582851, jucitorului Zaporojan Valeriu.
e Premiul de nivel “Grand”in valoare de 1 916 934,00 (un milion noud sute saisprezece mii noud sute treizeci
si patru,00) MDL la data de 14.12.2022 1a ora 13:38 in locatia 11-0013, mun. Chisiniu, bd. Decebal 23/1,
ADJ nr; 786557, jucitorului Ozerkin Erkan.
Totodatd, au fost eliberate cdstiguri mari in conformitate cu prevederile regulilor generale privind organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul automatelor de joc cu castiguri banesti de catre S.A . "Loteria

Nationalad a Moldovei”.
36



Tot la capitolul asigurarea bunei functiondri a sifilor cu automate de joc s-au realizat sarcini concrete pentru prestarea
serviciilor calitative §i anume crearea unei ambiante placute prin instalarea sistemelor de aromatizatoare precum si
deservirea potentialilor clienti cu apa in salile unde nu este bar. La fel in scopul bunei functioniri si crearii condifiilor
de tucru pentru angajatii ce 15i desfigoard activitatea in silile cu automate de joc au fost procurate 8 fotolii noi ¢i
inlocuite cu cele defectate, {a fel au fost procurate si asigurate toate slile cu automate de joc cu telefoane mohile de
serviciu mai performante si 3 magini de pumirat bancnote.

Un alt capitol {ine de problemele legate de sistemul informational, In acest sens

au fost elaborate B0 scrisori si procese-verbale de constatare a incidentelor tehnice ciitre parteneri fn scopul
identificirii solutiilor privitor la erorile existente in Sistemul Informational.

Tot un aspect important din plan contine actiuni in vederea revizuirii cadrului normativ existent cu modificarea
regulamentului intern si altor acte specifice domeniului de activitate,

Pentru a mentine la nivel inalt activitatea Departamentul dezvoltare este necesard aigurarea respectirii de ciitre angajati
a disciplinei executorii i de serviciu.

in acest sens, pe parcursul perioadei de raport au fost organizate st desfisurate 8 sedinte de lucru cu managerii
retea, precum si cu angajatii Departamentul dezvoltare, la necesitate, in cadrul cirora s-au abordat probleme de ordin
organizatoric i disciplinar. Astfel, in cadrul sedintelor s-a pus in discutie comportamentul angajatilor sililor de joc
care au admis incéledri a disciplinei de serviciu sifsau financiare §i care au atras ca urmare, diverse sanctiuni
disciplinare.

Pe perioada de raport au fost Intreprinse un gir de misuri menite si contribuie la realizarea sarcinii de bazi a
Departamentului dezvoltare — asigurarea bunei functioniri a sililor de joc si anume instruirea la angajare si periodica
a personalului, coordonarea tuturor proceselor care au loc in sala de joc, de fa deservirea calitativi a cliengilor pini la
crearea unui mediu confortabil in said §i livrarea serviciilor de calitate in domentul jocurilor de noroc. in acest sens a
fost elaboratd nstructiunea la angajare cu aducerea la cunostinta candidatului in momentul angajdrii in care este
descrisdl toatd informatia privind sarcinile de serviciu a managerilor/consultantilor, obligatiile si responsabilititile de
baza.

Deservirea calitativi si satisfactia clienfilor nostri in silile cu automate de joc reprezintd un factor foarte
important. In acest scop a fost creatd o bazi de date functionald pentru evidenta nemultumirilor identificate a clientilor
cu completarea acestuia de citre persoanele responsabile de receptionarea plingerilor prin intermediul telefonului,
reclamatilor, postei electronice, in scopul solutiondrii acestora pe miisura posibilitdtilor Tn termen.

Un alt aspect important In asigurarea disciplinei executorii si de serviciu in cadrul Departamentubui dezvoltare
este monitorizarea video in regim real a activitatii sililor de joc, far in caznl depistirii incalcdrilor operatorul imediat
interving, in acest fel a scizut nwmirul sesizirilor privind fncilcdrile admise de angajatii sililor de joc i a sanctiunilor
disciplinare aplicate, precum si calitatea serviciilor Tn domeniul jocarilor de noroc furnizate clientilor, Tn cazul
depistirii unor situatii neconforme, conducerea Departamentului dezvoltare analizeazi informatia furnizatd de
operatorii videmonitorizare st intreprinde mésuri (fie discutii cu angajatii care au admis incilcari, fie intocmeste
rapoarte citre 85 a DAIM in vederea desfisuriirii unei anchete mai ample a cazurilor) pentru pevenirea acestora in
perspectiva.

O alti masurid importanti Tn activitatea Departamentufui Dezvoltare este asigurarea fluxului financiar continuu in
silile de joc. Tn acest sens, in coordonare cu conducerea LNM, Directia economicd, Sectia Supraveghere a DAIM si
manageri refea a fost organizatd periodic si permanent incasarea si depunerea la institutiile bancare a numerarului
acumulat in sdlile de joc, precum i asigurarea, la necesitate, cu numerar a sililor pentru a nu periclita activitatea
acestora.

in scopul planificarii i organizérii eficiente a lucrului in silile cu automate de joc de catre manageri retea a fost
elaborat Planu! managerial in care sunt descrise detaliat atributiile, sarcinile i responsabilitiitile specifice functiei si
in baza ciruia urmeazi a fi prezentate rapoarte lunare privind activitdtile desfigurate si rezultatele obtinute. Pe
perioada de raport manageri retea au planificat si organizat eficient lucrul asigurind functionarea sililor cu automate
de joc din subordine, la fel au asigurat dezvoltarea profesionald si formarea continud a personalului, au elaborat
rapoarte §i documente aferente activititii, au asigurat fluxul financiar suficient pentru desfigurarea activititii, precam
si s-au implicat In rezolvarea rapida si eficientd a conflictelor cu chientii.

In perioada de referintd au avut loc mai multe sedinte de lucru in rezultatul ciirora s-a elaborat Regulile generale
privind normele de conduiti a angajafilor S.A . ”Loteria Nafionali a Moldovei” care isi desfisoard activitatea in
silile cu automate de joc cu céstiguri biinesti si Planul de implementare a acestora pentru anii 2023-2024,

O deosebitd atentie se atrage la asigurarea sélifor cu necesarul logistic gi inkiturarea tuturor incilcarilor depistate.

O misurd meniti s asigure controlul cuvenit atdt asupra angajatilor din silile de joc cét §i a activitatii per
ansamblu, sunt controalele inopinate in sili, jar rapoartete intocmite in urma acestor verificiici au servit temei pentru
identificarea cauzelor admiterii incalcarilor gi intreprinderii masurilor pentrv inliturarea acestora, fie discutii cu
angajatii salilor, fie misuri de ordin organizatoric sau logistic.

{n cadrul verificarilor sililor de joc, se discuta cu toti angajatii din sal, identificind problemele din activitate
cu care acestea se confruntd, precum si propunerile sau solutiile pentru rezolvarea acestora, astfel fiind asigurati o
legatura permanents cu personalul §i necesititile lor.

Un alt aspect important in asigurarea disciplinei executorii si de servichu in cadrul Departamentului dezvoltare
este monitorizarea video in regim real a activitatii sililor de joc, iar in cazul depistirii incilcdrilor operatorul imediat
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intervine, in acest fel a scizut numirul sesizérilor privind incalcdrile admise de angajatii salilor de joc si a sanctiunilor
disciplinare aplicate, precum si calitatea serviciilor in domeniul jocurilor de noroc furnizate clientilor. in cazul
depistarii unor situatii neconforme, conducerea Departamentului dezvoltare analizeaza informatia furnizati de
operatorii videmonitorizare si intreprinde masuri (fie discutii cu angajatii care au admis incdledri, fie intocmeste
rapoarte citre $S a DAIM in vederea desfasurarii unei anchete mai ample a cazurilor) pentru pevenirea acestora in
perspectivi.

in perioada de raport, au fost intreprinse masuri in vederea asigurdrii unei bune comunicari cu clientii LNM,
precum §i a acordrii acestora a suportului psihologic specializat necesar, in acest sens fiind demarat proiectul ”Joc
responsabil”, fiind asigurati cu logistica necesara. Pe parcursul anului 2022 in cadrul proiectului "Joc responsabil” au
fost acordate 19 consultatii specializate i 59 intilniri on -line cu clientii beneficiari ai proiectului.

Un alt segment din cadrul activitatii Departamentului dezvoltare in vederea asigurdrii calitatii serviciilor
prestate de citre Loteria Nationald a Moldovei, menit sd furnizeze informatii transparente atét societatii civile cét si
organelor de control.

Astfel, in perioada de raport, s-au examinat cererile clientilor din sali cu automate de joc, privind miza sumelor
depuse/extrase — 77 de cereri executate, a elaborat 22 réspunsuri la reclamtiile clientilor din séli cu automate de joc,
raspunsurii la 9 petitii, examinarea a 55 cereri parvenite din partea clientilor de pe joc on-line referitor la deblocare
cont sau alte neclarititi tehnice, precum si elaborarea raspunsului catre APP privind completarea compartimentelor
enuntate in SNIA 2017-2020 (Strategia Nationald Anticoruptie).

De comun cu partenerii SRL ,,NGM Company” in colaborare cu SPCSB s-au analizat si identificat tranzactii suspecte
de spilare a banilor in rezultatul caruia a fost primita 3 decizie de suspendare a banilor. Totodatd la data de 15 august,
la sediul SPCSB de comun cu angajatii NGM a participat la sedinta comund de lucru de lucru In rezultatul cireia s-a
decis care este metodologia de colaborare in privinda tranzactiilor considerate ca suspecte si ce modificdri urmeaza a
fi efectuate in Legea nr. 291/2016.

De asemenea, s-a elaborat rispunsul citre PCCOCS (informatie despre jucitori) si s-a elaborat rispunsul lunar citre
SPCSB, in corespundere cu Legea 308/2017 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor —total 12 .

Totodata in perioada de referinta s-au elaborat alte documente curente cum ar fi:

- rdspuns la demersuri privind solicitarea unor organizatii privind acordarea de suport financiar (Comitetul Olimpic,
A.0.,,Suflet generos™) precum si solicitdri ai unor cetiteni (bilete);

-actele pentru executarea a 3 documente de invoice ( catre APP si Serviciul Vamal)

- demers citre , Novo Investment MLLD” SRL privind ajustarea actelor normative interne in concordanti cu legislatia
in vigoare (in scopul executirii Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal).

- in contextul solicitarii ASP privind acordarea accesului la resursele informationale ale SA LNM, a elaborat demers
citre parteneri in urma ciruia a fost asigurat accesul.

- proiectul planului tematic de instruire a angajatilor DD al SA ,,LNM”

- Planul de integritate al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” pentru perioada 2022-2023;

- Registrul riscurilor al al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” pentru perioada 2022-2023.

- Instructiune privind modul de gestionare a Registrului de reclamatii din salile cu automate de joc cu céstiguri banesti
ale S.A.,, Loteria Nationala a Moldovei”.

- Registrul de reclamatii pentru sala Al.Pugkin 32;

- raspuns citre APP privind completarea compartimentelor enuntate in SNIA 2017-2020 (Strategia Nationald
Anticoruptie).

3.8 Activitatea Directiei Audit Intern si Monitorizare

Activitatile de planificare ale Directiei Audit Intern si Monitorizare, desfagurate pe parcursul
anului 2022, au fost structurate dupa cum urmeaza:

v" Planul Strategic de Dezvoltare pentru anii 2022-2024;

v" Diagnosticul Financiar LNM pentru perioada 2018-2021;

v' Studiul de piatd a jocurilor de noroc a RM;

v' Analiza Situationald Strategica;

v Proiectul Raportului Conducerii S.A.”Loteria Nationald a Moldovei,;
v" Proiectul Raportului administratiei pentru anul 2021;
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Proiectul Codului de guvernanta corporativi;

Proiectul Regulamentul Fondului de consum;

Proiectul Contestatiei la Raportul Inspectiei Financiare;

Proiectul Planului de lichidare a iregularitatifor consemmate in Prescriptia Inspectici
Financiare nr.25-06-10/1402 din 02.08.2022;

Raportul privind executarea Planului de lichidare a iregularititilor consemnate in
Prescriptia Inspectiei Financiare nr.25-06-10/1402 din 02.08.2022;

Darea de seamd a organului executiv pentru anuf 2021;

Darea de seami a organului executiv al LNM pentru tr.I-[V anul 2022;
Darea de seamd a organului executiv pentru anul 2022 (date preventive);

Nota analiticd cu privire [a performantele administrarii LNM, realizate in tr.I-TV ale anului

2022;

Nota analiticd cu privire [a performantele administririi LNM, realizate In anui 2022;
Proiectul Cartei de Audit Intern;

Proiectul Codului Etic al auditorului intern;

Misiune de audit intern a punctului supraveghere video din cadrul Sectiei supraveghere a
DAIM;

Misiune de audit intern privind transparenta achizitiilor publice si respectarea normativelor
de rigoare in activitatea S.A.,,Loteria Nationald a Moldovei’’;

Au fost analizate s pregitite materialele pentru sedintele Consiliului Societitii si Adunarea
Generald anuala a actionarilor;

Crearea sistemului de evidentd a biletelor de loterie offline si online, lansate si reeditate
pentru intreaga perioadd de activitate;

Evidenta biletelor de loterie offline i online, lansate si reeditate pe parcursul anului 2022;

Auditul evidentei biletelor de loterie offline, lansate si reeditate de la inceputul Projectului
de Parteneriat Public-Privat, prin contrapunerea informatiei existente din sistemul BetSys
Monitoring cu datele din Directia Economici;

Estimarea performantelor sililor cu aparate de joc pentru tr.J-1V anul 2022;
Estimarea performantelor sélilor cu aparate de joc pentru anul 2022;

Analiza pe orizontald si pe verticald a capitalului LNM; analiza, structura si dinamica
costurilor operationale si investitionale a LNM;

Analiza si evaluarea Riscurilor in Sistemul informational gi Sistemul de Monitorizare de
Stat a Jocurilor de Noroc;
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Nota Analitici cu privire la riscurile care asistd in eventuala reziliere a contractelor PPP
din initiativa Partenerufui Public (APP si/sau LNM);
Raportul “Loteriei Nationale a Moldovei” S.A. privind derularea Proiectului public-privat

in domeniul jocurilor de noroc conform Contractelor PPP nr.1/09 si nr.02/09;
Prezentarea S.A.”Loteria Nationald a Moldovei™;

Prezentarea pe contractul PPP nr.1/09 din 23.04.2018 pentru Comisia de Monitorizare a

Contractelor de parteneriat public-privat;

Prezentarea pe contractul PPP nr.2/09 din 23.04.2018 pentru Comisia de Moniterizare a
Contractelor de parteneriat public-privat;

Au fost pregitite interpeldri i demersuri cétre partenerii privati cu privire la performanta
sililor de joc, lacune n sistemul WRMI, etc;

Au fost pregitite rispunsuri, prezentate informatii si analize la solicitdrile APP;

Au fost pregitite raspunsuri, prezentate informatii, analize si studii de caz la solicitérile
Procuraturii anticoruptie;

Au fost pregiitite rapoarte si comunicate pentru presd, APP si alti solicitanti, cu referintd la
performantele activititii LNM;

Au fost pregitite rispunsuri, prezentate informatii, analize i studii de caz la solicitarile
APP, ASP, Consiliul Concurentei, Ministerul Finantelor, Procuratura anticoruptie,
Parlamentul RM, etc.

In decursul anului 2022, au fost examinate si pregitite rispunsuri pentru 115 scrisori i

interpeldri.
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IV. DIRECTIILE PRIORITARE ALE ACTIVITATII LNM DIN
PERSPECTIVA ANULUI 2023

1. Realizdrile impresionante ale Loteriei Nationale a Moldovei in ultimii doi ani, fiind
marcate pe intern i pe extern (“Cea mai dinamica dezvoltare a Loteriei din Europa in anul
2021%?; ”Cea mai profitabila intreprindere de stat din RM”; “Cresterea Profitului net de
1000%”; ”Componentd a Top taxpayer 2021 pentru RM”.etc), denotd cd deciziile
Executivului sunt oportune si cd Societatea are o echipd de management cu abilititi,
expertizd si vointd sd implementeze cele mai performante strategii, axate spre maximizarea
performantelor.

2. Administratia LNM are certitudinea sa-si consolideze calitatea sa de sursa semnificativa”
pentru BPN, finalizand anul financiar 2023 cu defalcéri la BPN pentru intregul proiect
PPP de nu mai putin de 280 mln lei si rezultat financiar nu mai mic de 300 min lei.

Astfel, se planifici Interesul public in afacerea LNM pentru anul financiar 2023 sa
constituie 550-600 min lei°.

3. Administratia LNM, cu participarea expertilor strdini si locali din industria jocurilor de
noroc $i din domeniul transformarii digitale, a elaborat un plan ambitios de transformare
digitald a afacerii Societdtii — Plan integrat a dezvoltdrii institutionale gi transformare
digitald 2023-2025.

Odati cu transformdrile fundamentale operate in business-procesele LNM, in rezultatul
implementérii Planului de dezvoltare se vor produce si schimbiri in politicile de
administrare a afacerii LNM prin aplicare de practici moderne de administrare a afacerii,
Standarde internationale si tehnologii moderne.

4. In anul 2023, Administratia LNM va intreprinde masuri de sensibilizare a factorilor de
decizie a autoritifilor in vederea asigurdrii respectarii legislatiei si combaterii activitatii
Site-urilor ilegale din spatiul web al Republicii Moldova.

Odati cu punerea in aplicare in cadrul LNM a Sistemului Inteligent de Identificare a Site-
urilor Organizatorilor Neautorizati (SIISON), administratia LNM are certitudinea si
minimizeze influenta din exterior a jocurilor de noroc din RM, evaziunea fiscald si
dumpingul pietei autohtone.

5. In vederea protectiei drepturilor, intereselor legitime, vietii si sdnatatii cetdtenilor, in
decursul anului 2022 Administratia LNM a lansat un program intru asigurarea “Jocului
Responsabil”.

4 Conform publicatiei de specialitate Casino Inside Magazin
5 Cu conditia péstrérii nivelului actual al Cifrei de Afaceri, lansarii Programelor noi si combaterii jocurilor de noroc ilegale.
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6. In scopul prestirii produselor calitative, Administratia LNM va intreprinde actiuni intru
largirea spectrului de produse si servicii conexe cu industria jocurilor de noroc de jocuri de
noroc si prestarea lor pe pietele internationale de JN.

Aceasta se argumenteazi de circumstanta ¢ LNM este unicul organizator al jocurilor de
noroc din Republica Moldova si, respectiv, are obligatia prestarii consumatorilor celor mai
performante si moderne jocuri de noroc.

7. O provocare pentru o societate cu capital integral de stat este implementarea standardelor
europene de asigurare a bunei guvernante ISO 37000:2021, SR SO 37001:2017 ” Sistem
de management anti-mita”.

Ambele standarde vor asigura LNM cu un sistem, astfel incét acestea sa fie in masura sa
stabileascd, s implementeze, si mentind si sa imbunititeascd un sistem de management
anti-mitd, in concordanti cu cele mai bune practici internationale in materie (“international
good practice™) si aplicabil conform legislatiei de rigoare (“all jurisdictions™).

8. Dezvoltarea actuald a Afacerii LNM si transformarea ei intr-o sursa semnificativd de
venituri pentru buget, odatd cu lansarea programului de joc responsabil va crea premise in
anul 2023, pentru lansarea unei strategii noi a LNM orientate spre schimbarea imaginii
jocurilor de noroc in Republica Moldova la general, si imaginii Loteriei Nationale a
Moldovei in particular.

Cu respect,
z/'
Directorul general //’"/’ S B
S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” T Vadim DERMENJI
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